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Este relatério regional foi elaborado com base em:

- analise documental,

- entrevistas realizadas nos Acores em Abril de 2001,

- discussbes que tiveram lugar no quadro de uma Mesa Redonda de apresentacdo dos resultados
intercalares; nos Acores, esta Mesa Redonda realizou-se em 3 de Julho de 2001, na Direcgcao
Regional da Ciéncia e da Tecnologia, em Ponta Delgada,

- uma sondagem confiada a empresa BVA, por conta do presente estudo, em Marco e Abril de
2001 (ver caixa a seguir).

Agradecemos a todas as pessoas que aceitaram receber-nos, transmitir-nos informacdes e partilhar
as suas experiéncias na Mesa Redonda de 3 de Julho de 2001. Um agradecimento muito especial a
Direccédo Regional da Ciéncia e da Tecnologia, pelo seu acolhimento.

Metodologia da sondagem da BVA

No ambito deste estudo, a BVA efectuou um inquérito telefénico, simultaneamente quantitativo e
qualitativo, junto de empresas das sete regides ultraperiféricas: Guadalupe, Martinica, Reuniao,
Guiana, Acores, Madeira e Canarias.

A finalidade do inquérito era dispor de uma imagem nitida do equipamento e da sensibilizacdo as
novas tecnologias nestas regides, permitindo, assim, identificar as alavancas a desenvolver. Na
pratica, a estrutura do tecido econémico nas regides (especialmente a predominancia de empresas
muito pequenas) conduziu a uma concentracdo no papel da Internet, enquanto instrumento de
primeiro nivel de penetragdo das TIC nas empresas.

Foi preparado um questionario e as entrevistas telefonicas tiveram inicio em Marco de 2001. Em
cada uma das regides foram efectuadas, em média, 75 entrevistas telefénicas, ou seja, um total de
495 entrevistas.

- Universo do inquérito: Empresas com autonomia de decisdo em matéria de investimentos
em informatica e telecomunicacgodes.

- Critério de elegibilidade

= Da empresa: a amostra foi constituida de forma "probabilistica estratificada". Este método
consiste em garantir um contingente suficiente de entrevistas em cada uma das categorias
seleccionadas. Permite obter, assim, uma melhor fiabilidade estatistica relativamente aos
estratos naturalmente pouco representados. No caso presente, estes estratos foram definidos
segundo o sector de actividade (Inddstria / Primario - CCOP - Comércio - Transportes /
Servigos).

= Do entrevistado: sendo o objectivo deste estudo descrever o nivel geral de percepcéo das TIC,
decidimos inquirir prioritariamente os dirigentes ou 0s responsaveis comerciais ou da
comunicagao.

- O método de amostragem escolhido (amostra probabilistica estratificada) ndo permite uma
representacdo estritamente proporcional das empresas. Pressupfe, portanto, uma
reponderacdo apo6s a fase de recolha de informacdo, de forma a devolver a cada sector de
actividade o seu peso relativo real. Por outro lado, a BVA efectuou também uma reponderacao
relativamente a dimensdo das empresas.

Adverténcias: O nimero de entrevistas efectuadas por regido permite esbocar o nivel global de
sensibilidade as TIC mas ndo assegura uma solidez estatistica dos resultados por zona. Estes
devem ser, portanto, analisados com prudéncia. Os resultados indicam uma tendéncia, uma ordem
de grandeza, e permitem detectar algumas diferencas nitidas entre as varias zonas. O resultado
obtido a partir do conjunto das entrevistas realizadas constitui um indicador do conjunto dos
resultados e permite uma leitura global das informacdes, sem ser, todavia, representativo do
conjunto das empresas das zonas estudadas. As empresas que aceitaram responder as entrevistas
telefénicas sédo, sem ddvida, as que tém uma maior abertura em relagdo as TIC. Esta circunstancia
podera ter induzido uma sobre-representacdo das empresas que utilizam as TIC.
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1. Principais caracteristicas dos Acores

1.1 Um arquipélago portugués no Atlantico

Situado no  Oceano A b e a0 = E) Eo
Atlantico, o arquipélago i

dos Acores localiza-se a carve Py
1500 km de Lisboa, a 1 AQGTES
., Haris e Azores Islands
700 km do arquipélago Fista e
da Madeira e a 3 900 km G e
do continente americano. B
@_ I Prom g Vides

+

(0] arquipélago dos
Acores é constituido por
nove ilhas e alguns
ilhéus desabitados. As
nove ilhas habitadas
podem ser divididas em
trés grupos:

« As ilhas orientais,
Santa Maria e Séo
Miguel ;

« As ilhas centrais,
Terceira, Graciosa,
Sdo Jorge, Pico e 1% P de S ling
Faial

« As ilhas ocidentais, Flores e Corvo.

4 1 = Aagra 8 Farsisms

b2

As ilhas do arquipélago estédo dispersas por uma extensdo de 600 km. As mais afastadas - Santa
Maria e Flores - distam 600 km entre si e as mais proximas, Pico e Faial, apenas 6 km.

Esta dispersdo geografica reforca o isolamento, se bem que todas as ilhas estejam ligadas por mar
e ar, gragas a ligagcdes maritimas frequentes e a voos regulares da SATA-Air Acores entre os 9
aeroportos. Para além das ligacdes inter-ilhas, existem ligagOes aéreas regulares entre Lisboa e
trés aeroportos dos Acores (Ponta Delgada em S. Miguel, Lajes na Terceira e Horta no Faial). Ponta
Delgada beneficia igualmente de ligagdes regulares com o Funchal (Madeira) e, na estacao alta,
com o Porto e Francoforte. Voos "charter" ligam a América e o Canada aos aeroportos de Ponta
Delgada e Lajes. Por dltimo, os Agores contam com 10 portos mercantes.

A superficie total do arquipélago é de 2 333 km2, o que corresponde a 2,5% da superficie total do
pais e a um pouco menos do que a do Luxemburgo. A ilha maior é S. Miguel, com 747 km2 (o
equivalente a ilha da Madeira) e a mais pequena o Corvo, com 17 km2.

As ilhas acoreanas sao de origem vulcanica e estao frequentemente sujeitas a abalos tellricos. Nao
sdo raras as erupgfes vulcanicas e em diversos locais existem solfatares (vapores de agua
sulfurosa que irrompem do solo). As ilhas sdo de relevo montanhoso, frequentemente de altitude
superior a 1 000 metros, que culmina nos 2 351 m da ilha do Pico (Pico Alto, vulcdo em
actividade). Apresentam formas variaveis: as costas oeste e norte sdo formadas por altas falésias,
enquanto as do sul e este descem mais suavemente para o mar.

Os Acores sado sede de um centro permanente de altas pressdes meteorolégicas (o anticiclone dos
Acores). Cada ilha possui 0 seu proprio micro-clima mas, de uma maneira geral, o clima oceéanico é
suave e equilibrado (14° C em Janeiro, 22° C em Agosto) e muito himido (1 800 mm de
precipitacdo anual). Estas condi¢cbes conferem aos Acgores uma vegetacao luxuriante, originaria,
essencialmente, da Europa e da América.

Os Acores beneficiam de uma zona econdémica exclusiva de 984 300 km2.
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1.2 Populacéao

Em 1999, a populacdo era de 246 100 habitantes, o que representa um crescimento de 3,5% em
relacdo aos 237 795 habitantes de 1991.

Devido & emigracdo, sobretudo para os Estados Unidos, a evolucdo demogréfica registou, no
entanto, uma diminuicdo de 80 000 habitantes entre 1960 e 1991. A partir de 1992, a emigracao
meédia decresceu substancialmente em relacdo as décadas precedentes.

Mais de metade da populagdo vive na ilha de S. Miguel, onde se situa a capital, Ponta Delgada. O
Instituto Nacional de Estatistica regista um crescimento da populacéo nas ilhas de S. Miguel, Santa
Maria, Terceira e S. Jorge, e uma diminui¢cdo nas restantes ilhas.

Os Acores tém a mais elevada taxa de natalidade do pais. A percentagem de populagdo em idade
activa (15/65 anos) passou de 61% para 65% entre 1991 e 1998.

o

15-24

O Hommes
B Femmes

1

0-14

-80000 -60000 -40000 -20000 O 20000 40000 60000 80000

Piramide etaria

A densidade populacional era de 105,1 habitantes/km2 em 1998, mas com diferencas acentuadas
entre as ilhas: mais de 200 habitantes/km2 em S. Miguel e Terceira e menos de 50
habitantes/km2 no Pico, Flores e Corvo. 55% da populacdo habita em zonas urbanas e 45% em
zonas rurais.

Em fins de 1999, a populacéo activa era de 100 400 pessoas: 18,1% trabalha no sector primario,
25,9% no sector secundario e 56% no terciario.

Na mesma altura, a taxa de desemprego era de 2,7%. 26% dos desempregados procuravam o
primeiro emprego e 74% procuravam novo emprego. 55% estavam desempregados ha menos de
um ano e 45% eram desempregados de longa data. No primeiro trimestre de 1999, o niumero de
desempregados era de 4 400; no quarto trimestre do mesmo ano, este nimero descera para
2 700, o que representa uma reducdo de 38,6%. Esta reducdo verificou-se tanto entre os

desempregados a procura do primeiro emprego (53,3%) como entre 0sS que procuram novo
emprego (31%), os desempregados ha menos de um ano (40%) e os de longa data (36,8%).

Nos Acores, 9% da populacdo activa ndo tém qualquer instrucdo, 77% frequentaram a
escolaridade obrigatéria (actualmente, de 9 anos), 9% o ensino secundario (12 anos) e 5%
beneficiaram de ensino superior.
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1.3 A economia dos Acores

Em 1996, o PIB dos Acores correspondia a 1,7% do PIB nacional, a 70% da média nacional e a
50% da média europeia.

A nivel europeu, a regiao dos Acores situa-se, com um PIB por habitante (em Padrfes de Poder de
Compra) de 52% da média comunitaria em 1998, ou seja, 10 515 PPC por habitante, no grupo das
8 regides mais pobres da Europa (PIB igual ou inferior a 53% da média comunitaria). Esta ao
mesmo nivel de Guadalupe e a frente de trés outras regides europeias: Ipeiros, na Grécia, a ilha da
Reunido e a Extremadura. Faz parte das 46 regides europeias do Objectivo n°® 1 (regides mais
desfavorecidas), num conjunto de 211 regides. A nivel das RUP, os Agores encontram-se na
pendltima posicao.

A estrutura econdmica da regido assenta, essencialmente, no sector primario e nas industrias agro-
alimentares, nomeadamente os produtos lacteos, as conservas, as bebidas e o tabaco.
Actualmente, o arquipélago tenta sair de uma excessiva dependéncia do sector agricola e pecuario,
apostando no turismo ambiental, cultural e de qualidade. Regista-se, assim, uma progressdo do
sector terciario e uma diminuicao do peso relativo dos dois outros sectores na economia.

A agricultura assenta em culturas de suporte a inddstria e nos produtos subtropicais. A pecuaria é
um dos principais dominios de producédo deste sector (produtos lacteos, derivados e carne).

O turismo registou uma progressao significativa nos ultimos anos e assume uma importancia cada
vez maior na economia regional. Os Acores atraem os amadores de caminhadas e de pesca. A
luminosidade, a pureza do ar e as fontes naturais de agua quente sao, igualmente, preciosos
atractivos. As praias, de areia negra, sdo mais raras. As actividades nauticas registam uma
progressao anual de 2,5%.

Em 1998, existiam 11 405 empresas com menos de 20 trabalhadores e 125 com 20 ou mais
trabalhadores. As empresas com menos de 20 trabalhadores representam 98% do total das
empresas existentes.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, entre 1990 e 1995, o valor acrescentado bruto da
regido evoluiu como € indicado no quadro seguinte:

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Agricultura, 24 301 25 143 26 390 26 621 29 179 29 979
Silvicultura e Pesca
Industrias
alimentares, bebidas | 13 034 12 358 14 613 14 920 16 921 16 402
e tabaco
Outras industrias 11 240 11 722 10 743 9538 12 017 11 659
Construcéao Civil e
Obras Publicas 14 585 19 748 21 478 22 168 18 454 22 510
Comeércio,
Restauracdo e 22 381 15 467 32 427 33 502 36 352 34 045
Hotelaria
Meios de transporte e
comunicacées 13 549 13331 13 893 15 909 17 002 18 882
Servicos comerciais | 30 439 36 052 38 107 44 578 48 626 56 742
Servigos néo
comerciais 41 186 50 202 60 496 65 389 67 775 72 970
Produtos dos servigos
bancarios -11 016 -12 236 -11 833 -13 222 -12 654 -13 547
TOTAL 150 701 | 181 787 | 206 314 | 219403 | 233672 | 249 642

Valor Acrescentado bruto da Regido Auténoma dos Agores (MPTE) [Fonte: INE]
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As exportacdes dos Acores cifraram-se em 4 842 milhdes de escudos em 1998, contra 22 537
milhdes de escudos de importacdes. 60% das exportacfes destinaram-se a Unido Europeia. A nivel
das importacdes, a situacdo é inversa: 60% vém do resto do mundo e 40% da Unido Europeia. Os
principais parceiros comerciais na UE sdo a ltalia, a Espanha, a Franga e a Alemanha. Os outros
parceiros comerciais sdo os Estados Unidos, o Canada, Angola, o Brasil e a Suica. A maior parte
destes paises sdo destinos tradicionais da emigracdo acoreana. Os produtos exportados sao,
essencialmente: bordados, ananas, conservas de peixe e 6leo de cachalote.

Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Vila Praia da Vitéria sdo os principais centros de actividade
econoémica.

O arquipélago dos Acores, tal como a Madeira, é uma zona franca desde 1991. E na ilha de Santa
Maria que se situa a zona franca, dotada de um quadro fiscal préprio (reducdo do IRC em 30%o,
taxa reduzida de IVA, etc.). O estatuto das isencdes fiscais esta em vias de revisao (reforma fiscal
de 21 de Dezembro de 2000, relativa ao regime aplicavel as zonas francas da Madeira e da ilha de
Santa Maria).

1.4 Servicos sociais

Os Acores dispunham, em 1998, de oito hospitais (trés publicos e cinco privados) e 17 centros de
saude. Havia 64 creches ou jardins de infancia e 32 estabelecimentos de prestacdo de servigos de
assisténcia ao domicilio, 5 centros de dia e 20 lares de idosos.

Em 1998, existiam nos Acgores 311 escolas do ensino basico, 6 escolas profissionais e 3 instituicdoes
de ensino superior publico.

No mesmo ano, contavam-se 41 jornais e revistas, 15 estac¢des de radiodifusado, 43 bibliotecas e 15
museus. Os Acores tém o seu proprio canal de televisdo, a RTP Agores.

2. O estatuto dos Acores

O arquipélago dos Acores foi colonizado pelos portugueses a partir de 1445. As ilhas passaram a
constituir uma escala para as frotas que regressavam das Indias Ocidentais e, mais tarde, foram
cenario de batalhas navais entre espanhdis e ingleses, durante o dominio de Portugal por Espanha
(1580-1640). Em seguida, os portugueses utilizaram as ilhas como lugar de exilio. Em 1943,
durante a Segunda Guerra Mundial, os Agores foram uma base aliada.

Actualmente, o arquipélago dos Acgores é, juntamente com a Madeira, uma das duas regifes
auténomas de Portugal. Isto significa que sdo uma entidade juridica de direito publico dotada de
poderes legislativos e executivos proprios, reconhecidos pela Constituicdo da Republica Portuguesa
e pelo Estatuto Politico e Administrativo da Regido Auténoma dos Acores. Os 6rgdos autonémicos
da regiao sao a Assembleia Legislativa Regional e o Governo Regional, dirigido por um Presidente.
O Governo Regional tem amplos poderes regulamentares e administrativos, participa na construcdo
europeia e na negociacao de tratados internacionais. As autarquias locais sdo constituidas por 19
concelhos, tutelados pelo Governo Regional.

A soberania da Republica Portuguesa é representada por um Ministro da Republica que, no seio dos
o6rgdos competentes, tem o dever de cooperagdo com 0s Orgdo regionais na prossecucdo dos
objectivos de desenvolvimento econdmico e social da regido, tendo em vista, especificamente,
corrigir as desigualdades resultantes da insularidade.

A Regido Auténoma dos Acores €, igualmente, uma regido ultraperiférica da Unido Europeia. A
Declaracdo anexa ao Tratado de Maastricht de 1992 reconheceu pela primeira vez a nog¢ao de
"regido ultraperiférica” da Europa. Esta situagdo Unica esta consagrada no n° 2 do artigo 299° do
Tratado de Amesterddo de 1997, que estabeleceu uma base juridica sélida para formular e aplicar
derrogacdes e politicas adequadas as desvantagens e especificidades das 7 regides ultraperiféricas
(os POSEI - "Programa de Opc¢Oes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade”,
REGIS), de que faz parte a Regidao Autdbnoma dos Acgores, juntamente com a Reunido, a Martinica,
Guadalupe, a Guiana, a Madeira e as Canarias.
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3. Principais pontos fortes e fracos

Devido a sua localizagdo e dispersdo geogréafica, os Acores sofrem de uma tripla condicdo
periférica: afastamento da Europa e do continente e das ilhas entre si.

O arquipélago é fortemente dependente das importacdes.
O nivel de instrucao é baixo.

Como atras se referiu, a emigracdo tem diminuido, especialmente nos centros mais importantes,
gracas ao aumento das ofertas de emprego e a um crescimento da actividade no sector terciario.

O arquipélago possui, porém, alguns pontos fortes:

*« 0s Acores tém a mais elevada taxa de natalidade do pais;

e possuem um importante patriménio natural, que podera ser rentabilizado nos dominios
cientifico e turistico;

e« 0 arquipélago tem uma posicao geo-estratégica privilegiada, no meio do Atlantico norte (o
que justificou a instalagcdo de uma base aérea da USAF nas Lajes - Terceira - e de um
centro de controlo aéreo em Santa Maria, para servir uma das rotas intercontinentais do
Atlantico norte).

4. Sintese da evolucdo das politicas relativas a Sociedade da
Informacao

Na Regido Auténoma dos Acores, a Sociedade da Informacao foi considerada um sector prioritario
pelo VIl Governo Regional. Foi criado, no a&mbito da Presidéncia do Governo, um espaco
institucional para a promocédo e coordenacdo destas questdes. O seu principal objectivo era
desenvolver auténticas auto-estradas da informacdo, assentes na ligagdo intercontinental dos
Acores por fibra 6ptica.

O VII Governo Regional criou, em 2000, a Direccdo Regional da Ciéncia e da Tecnologia, o que
testemunha o seu grande interesse por este sector.

Esta direccdo desenvolveu o projecto Acores - Regido Digital, como uma das medidas fundamentais
da accdo do Governo Regional.

Estudo sobre o impacto das TIC nas regides ultraperiféricas da Unido Europeia - Set. de 2001 9



I. A oferta de infra-estruturas, servicos e competéncias TIC

1. Infra-estruturas de telecomunicacoes

1.1. LigacOes dos Acores com o exterior

Até recentemente, a comunicagdo com o exterior passava unicamente pelas ligacdes via satélite.
Em 1999, foi langcado com a participagdo da Marconi, filial da Portugal Telecom, o cabo submarino
de fibras opticas Colombus Il1, entre a América do Norte, os Acores e a Europa.

1.1.1 LigacgOes via satélite

Os Acores dispdem de duas estacbes de satélites: Ponta Delgada 1 e Lages 1. Estas estagles
sdo utilizadas para a transmissdo de televisdo, voz e dados. A estacdo Lages 1 é também
utilizada pela rede AFRTS (Armed Forces Radio and Television Service), porque esta instalada
nas Lajes (ver acima) uma base aérea da USAF. Os satélites mais utilizados sao:

. Intelsat 803
. Intelsat 603

Devido ao desenvolvimento das redes de telecomunicacdes, foi desactivada uma outra estagcdo
civil de comunicacao via satélite na ilha Terceira.

1.1.2 Ligacdes por cabo
submarino em fibra 6ptica

As comunicagdes com o exterior
melhoraram consideravelmente com a
instalacdo de um cabo submarino de
fibras Opticas, que entrou ao servigo
em Fevereiro de 2000.

Com efeito, os Acgores estdo agora
ligados aos Estados Unidos, a Europa
e ao resto de Portugal gracas ao cabo
submarino Colombus Il1.

Este cabo, com 9 900 quilémetros de

T extensdo, liga o continente portugués
(Lisboa), a Sicilia (Mazara Del Vallo), Espanha (Conil), Acores (Ponta Delgada) e Florida. O
Colombus 111 beneficia de uma tecnologia de ponta, a multiplexagem em comprimento de onda
(WDM).

1.2 As infra-estruturas locais

1.2.1 Infra-estruturas da Portugal Telecom

A Portugal Telecom desenvolveu nos Agores uma rede composta por ligagdes por fio de
cobre, por fibra 6ptica e por feixe hertziano.

A Portugal Telecom desenvolveu também um anel 6ptico submarino, que serve sete ilhas:
S. Miguel, Terceira, Graciosa, S. Jorge, Faial, Pico e Santa Maria.
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Este anel de 1 100 quildmetros de perimetro entrou ao servico em fins de 1998, permitindo
ligacdes em banda larga entre as ilhas. A rede local da Portugal Telecom apresenta
actualmente alguns problemas, pelo que deve ser dada prioridade a sua resolugao. O cabo
foi financiado pela Portugal Telecom (40%), pelo programa REGIS para as regifes
ultraperiféricas (40%) e pelo FEDER (20%).
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1.2.2 Redes por cabo

O operador de televisdo por cabo, a Cabo TV Ac¢oreana possui uma rede cablada para a

distribuicdo de televisdo analdgica. A Cabo TV Acgoreana é controlada pela Portugal
Telecom.

1.2.3 O Acesso Fixo via Radio

Vérios operadores receberam, em fins de 1999, uma licenca nacional para construir um
acesso fixo via radio FWA. Infelizmente, as ilhas atlanticas estdo entre as Ultimas

prioridades para a construcdo desta infra-estrutura, devido a reduzida dimensdo do
mercado local.

1.2.4 Solucgdes via satélite

A cobertura dos Acores por satélite ndo constitui uma prioridade dos respectivos
operadores, porque o mercado local ndo é suficientemente interessante, em especial para
0s servigcos "empresariais” ou de televisdo DTH. Felizmente que a constelagcdo HISPASAT,
que tem uma cobertura optimizada para a Peninsula Ibérica, assegura também uma boa
cobertura desta regido. Ela permite a difusdo do servico digital DTH da TV Cabo,
comercializado localmente pela Cabo TV Acgoreana, € 0 acesso aos outros servigcos

disponiveis. Dentro de alguns anos, estes satélites poderao ser utilizados para o acesso a
Internet em banda larga.

1.2.5 Redes independentes

A EDA (Electricidade dos Acores) dispde de uma rede de telecomunica¢des, ao nivel
"espinha dorsal”, em SDH, que podera ser utilizada pelos outros operadores.

1.3 Concluséao: avaliacdo da situacido das infra-estruturas

Os Acores dispdem de boas infra-estruturas de telecomunicacdes, em especial o anel dptico entre
as ilhas, mas a rede local tem de ser igualmente modernizada. As ligagdes com o exterior sdo
possiveis por cabo submarino éptico e por satélite. Esta também disponivel uma rede de TV por
cabo, e os servicos digitais sdo recebidos por antena parabdlica. Actualmente, as infra-estruturas
sao controladas por um unico operador: a Portugal Telecom. A infra-estrutura alternativa existente
pertence a EDA, mas apenas a nivel "espinha dorsal”.
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2. A oferta de servicos dos operadores

2.1 A desregulamentacao das telecomunicacdes e o seu impacto nos Acores

2.1.1 Historico
ApOs a liberalizacdo da transmissao de dados, das comunicagdes via satélite, das comunicagdes
moveis e dos grupos fechados de utilizadores, so faltava a liberalizagdo da rede telefénica fixa,
que ocorreu em Janeiro de 2000, dois anos depois do resto da Europa.

Os acontecimentos mais importantes foram:

Janeiro de 2000 - Abertura da rede telefénica fixa a concorréncia, unicamente na longa
distancia e ndo nas chamadas locais ou regionais.
- Abertura do acesso fixo via radio (FWA).

Marco de 2000 - Selecgao por chamada das chamadas internacionais alargada a redes
moéveis.

Julho de 2000 - Consulta publica sobre a oferta de rede local.

Agosto de 2000 - Lancamento do concurso de apresentacdo de candidaturas ao UMTS.

Outubro de 2000 - Mudanca da propriedade do trafego fixo-movel e possibilidade de

chamadas fixo-mdével com acesso indirecto (selec¢cdo por chamada ou
pré-seleccao).

- Definicdo das condi¢Bes gerais do concurso para a televisdo digital
terrestre (TDT/DVB-T).

Janeiro de 2001 - Chamadas locais e regionais disponiveis também para os novos
operadores (seleccdo por chamada ou pré-selecgao).

- Liberalizacdo da rede local (nesta fase, ndo ha acordo entre o ICP e a
PT).

Junho de 2001 - Portabilidade dos numeros de telefone.

2.1.2 Atribuicdo das licencas

Todas as licencas de telecomunica¢gbes sdo de dmbito nacional e, consequentemente, todos os
operadores podem actuar nos Acores. Apesar do nimero de licencas existentes, a maioria dos
operadores nao actua na regido ao nivel das infra-estruturas. A nivel comercial, sobretudo no
acesso indirecto, a actividade é sustentada. Alguns operadores pediram licencas para servir
outros operadores e nédo o utilizador final. E o caso da NETRAIL (caminhos-de-ferro) e BRISATEL
(auto-estradas).

Licencas de redes publicas de telecomunicacdes (RPT)

Operador Data
PORTUGAL TELECOM 95.02.15
TELECEL 98.10.09
IRIDIUM 98.11.27
MAXITELSAT 99.05.04
ONITELECOM 99.06.14
NETRAIL 99.07.12
TE.SA.M 99.08.05
NOVIS Telecom 99.08.16
JAZZTEL PORTUGAL 99.09.14
WTS 99.09.16
MLL 99.10.08
INTEROUTE 99.10.28
CABOVISAO 99.11.04
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NELSON QUINTAS & FILHOS 99.11.18
TV CABO LISBOA, S.A. 99.11.18
TV CABO TEJO, S.A. 99.11.18
TMN 99.11.18
EASTECNICA IV 99.12.27
PT PRIME 2000.01.06
HLC 2000.01.13
TELEWEB 2000.02.03
MULTICANAL ATLANTICO 2000.02.16
COMMUNICORP 2000.04.06
TV CABO SADO, S.A 2000.04.21
TVI, Televisdo Independente 2000.06.08
TV CABO PORTO, S.A 2000.06.08
BRISATEL — Telecomunicacfes, S.A. 2000.09.14
Univertel - Comunicacfes Universais, S.A 2000.10.19
R Cabo e Telecomunicacdes, S.A. 2000.10.19
TV Cabo Mondego, S.A. 2000.11.16
CONCERT PORTUGAL — Telecomunicagfes, Unipessoal, 2000.12.07
Lda.
GLOBAL METRO NETWORKS PORTUGAL - Sociedade de 2001.01.19
Telecomunicacdes, Lda.
TELEMILENIO — Telecomunicacgdes, Sociedade Unipessoal, Lda. 2001.01.19
Cabletel - Servicos de Telecomunicacdes S.A 2001.03.08
BELGACOM PORTUGAL SA. 2001.04.06
COLTEL - Servicos de Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda 2001.04.01
Licengas de servico telefénico fixo (STF):
Operador Data
PORTUGAL TELECOM 95.02.15
ONITELECOM 99.08.10
NOVIS Telecom 99.08.16
TELEWEB 99.08.30
MAXITELSAT 99.08.30
OPTIMUS 99.09.14
JAZZTEL PORTUGAL 99.09.14
TELECEL 99.09.29
GLOBAL ONE 99.10.06
TMN 99.11.18
INTEROUTE 99.10.27
MADEM - Comunicacdes da Madeira, S.A. 99.12.02
EASTECNICA IV 99.12.27
ONI SOLUTIONS, INFOCOMUNICACOES, SA 99.12.29
PT PRIME 2000.01.06
HLC 2000.01.13
MULTICANAL ATLANTICO 2000.02.16
Média Capital Telecomunicacdes 2000.03.23
COMMUNICORP 2000.04.06
CABOVISAO 2000.05.09
BRISATEL 2000.09.14
Univertel - Comunicacfes Universais, S.A 2000.10.19
R Cabo e Telecomunicacdes, S.A. 2000.10.19
CONCERT PORTUGAL — Telecomunicacdes, 2000.12.07
Unipessoal, Lda.
TELEMILENIO — Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, 2001.01.19
Lda.
Companhia Portuguesa Radio Marconi S.A. 2001.02.02
Netvoice - Comunicacfes e Sistemas, Lda. 2001.03.01
Cabletel - Servicos de Telecomunicac¢des S.A 2001.03.08
COLTEL - Servicos de Telecomunicacbes, Unipessoal, Lda 2001.04.01
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Licencas de acesso fixo via radio (FWA):

Operador Data
ONITELECOM 99.12.29
NOVIS Telecom, S.A. 99.12.29
MAXITELSAT 99.12.29
NOVIS Telecom, S.A 99.12.29
ONITELECOM 99.12.29
JAZZTEL 99.12.29
EASTECNICA IV 99.12.29
TELEWEB 99.12.29
TELECEL 99.12.29
WTS 99.12.29
BRAGATEL 99.12.29
Licencas GSM:
Operador Data
TELECEL 1991
TMN 1991
OPTIMUS 1997

Licencas UMTS:

Operador Data

TELECEL 2001.01.11
TMN 2001.01.11
ONIWAY 2001.01.11
OPTIMUS 2001.01.11

2.1.3 As obrigacdes de servico universal de telecomunicacdes da Portugal Telecom e dos
outros operadores

O servico universal de telecomunicagcfes a que esta obrigada a Portugal Telecom integra as
seguintes prestacdes (Decreto-Lei n°® 458/99, de 5 de Novembro):

a) Ligacdo a rede telefénica fixa, num local fixo, e acesso ao servico fixo de telefone a todos os
utilizadores que o solicitem;

b) Oferta de postos publicos, em nlimero suficiente, nas vias publicas e em locais publicos;

c) Disponibilizacao de listas telefénicas e de um servigo informativo, que incluam os nameros de
assinantes do servigo telefonico fixo e do servigo telefénico mével.

2.1.4 A interligacdo

A legislacdo das telecomunicacdes € de ambito nacional. Por conseguinte, é aplicavel aos
Acores. A problematica da interconexdo é tratada nos decretos-lei n® 415/98 de 31/12/98 e n°®
290-A/99 de 30/07/99.

A Portugal Telecom possui trés pontos de interligagdo nos Acores, Ponta Delgada, Horta e
Angra do Heroismo, mas os custos de interligagcdo com o continente pelo cabo submarino sdo
elevados e impedem a entrada de novos operadores.
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2.1.5 Posicionamento dos actores

Determinados operadores foram considerados como usufruindo de uma posicdo dominante,
pelo que viram impostas restricdes as suas actividades. E o caso da Portugal Telecom no
mercado nacional de interligacdo, nas redes telefénicas fixas, nos servicos telefénicos fixos e
no mercado dos circuitos alugados. E também o caso da TMN e da Telecel nas redes telefonicas
moveis e nos servicos telefénicos moveis.

De facto, a Portugal Telecom e as suas filiais para os telemoéveis (TMN), para o cabo (Cabo TV
Acoreana), para os dados (PT Prime) e para a Internet (Telepac) tém uma posicdo dominante
no mercado.

Nas redes de telefonia fixa, a presenca dos novos operadores € muito fraca e através de acesso
indirecto. As infra-estruturas alternativas ou sdo controladas pela PT, como o cabo, ou ainda
estdo em desenvolvimento (rede eléctrica EDA). A ONI, um dos novos operadores, controlada
pela EDP (Electricidade de Portugal), vai utilizar a rede da EDA para desenvolver a sua propria
rede. A ONI Acores foi criada com este objectivo.

Nos telemoveis, estdo activos os trés operadores GSM. As operagfes comecaram bastante mais
tarde do que no continente, mas a cobertura é agora satisfatéria, ainda que subsistam alguns
problemas nas zonas montanhosas. Aparentemente, a penetracdo dos telemdveis nos Agores é
a maior do pais.

Os operadores moéveis Telecel e TMN dividem a primeira posicdo em partes iguais; a Optimus
vem a seguir.

Nao existem outros operadores no cabo.

Quanto a Internet, estao disponiveis todos os ISP nacionais, sobretudo os gratuitos, gracas aos
numeros de acesso nacionais. Estes numeros permitiram o acesso verdadeiramente universal a
Internet porque, anteriormente, a cobertura pelos POP dependia muito da importancia de cada
regido.

2.1.6 Conclusao: comentario sobre a situacao efectiva da liberalizacédo

Um ano e meio apoés a liberalizagdo, a situacdo no pais e nos Acores é muito dificil para os
novos operadores (22, dos quais 13 estdo activos). Estes gerem apenas 14% do trafego de
longa distancia.

Os novos operadores ndo conseguiram conquistar uma quota significativa do mercado. Alguns
estdo mesmo em situacdo de faléncia, como a Teleweb, outros tém problemas financeiros,
como a Maxitel. Alguns operadores ja foram absorvidos, como a Interoute, comprada pela
Novis.

A auséncia de infra-estruturas alternativas e de portabilidade dos numeros sdo responsaveis
por esta situacao.

No continente, as infra-estruturas alternativas disponiveis sdo limitadas, mas existem
(caminhos-de-ferro, auto-estradas, gas, electricidade). Nos Agores, a EDA é a Unica entidade
que dispde de uma infra-estrutura alternativa.

Sem infra-estrutura alternativa, ndo é possivel propor uma oferta de servicos verdadeiramente
independente da estratégia da PT. Por conseguinte, ndo existe verdadeira concorréncia e os
custos de acesso e de telecomunica¢cbes sdo considerados proibitivos. A portabilidade dos
nuameros tera efeitos a partir de 1 de Julho de 2001.
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2.2. Servicos de telefonia fixa

2.2.1 Redes e actividades dos operadores activos e potenciais

A Unica rede existente pertence a Portugal Telecom. Para aceder as redes dos outros
operadores, os utilizadores tém de usar o acesso indirecto. Todos os operadores activos por
acesso indirecto estdao disponiveis nos Acores: Global One, Interoute, Oni Solutions, Telecel,

Teleweb, TMN, HLC, Jazztel, Maxitelsat,

infra-estrutura da EDA.

2.2.2 NUmeros-chave

Novis, Oni

1996 | 1997 | 1998 | 1999

Acores 12,0 12,0 12,2 12,3
Continente 729,6 | 730,4 | 715,0 | 698,3
Portugal 757,2 | 758,0 | 741,3 | 724,7

Linhas telefonicas empresariais (x1000)

1996 1997 1998 1999

Acores 55,3 57,1 58,0 58,4
Continente 2816,8 | 2904,3 | 2899,6 | 2860,7
Portugal 2932,1 | 3023,4 | 3022,0 | 2983,7

Linhas telefdnicas residenciais (x1000)

1996 | 1997 | 1998 | 1999
Acores 0,6 0,7 0,8 0,8
Continente 33,4 36,0 38,3 42,3
Portugal 34,9 37,5 40,0 44,2

Postos publicos de telefone (x1000)

Penetracédo do servico

Telecom e PT Prime. A Oni
provavelmente, o primeiro dos novos operadores nos Agores com acesso directo, utilizando a

%
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2.2.3 Concluséo: avaliacdo da situagéo

Enquanto que no conjunto do pais o nimero de linhas telefénicas "empresariais" e
"residenciais" esta em baixa, nos Agores continua a crescer.

O efeito do "boom" dos telemdveis ainda ndo é sensivel. Este efeito é retardado no Acores,
porgue o desenvolvimento das redes moéveis GSM comecgou mais tarde.

A penetracao do servico fixo é inferior a de Portugal continental. Isto explica-se pelo facto

de a regido ser

telecomunicaces.

2.3 Redes de televisao por cabo

menos desenvolvida e

serem menores as necessidades

1996 1997 1998 1999 2000
Assinantes (n®) | 13818 20079 24920 28161 31635
Residéncias
Acores cabladas (%) 28576 38333 44056 47786 50532
Penetracdo (%) | 16 23 28 31 35
Assinantes (n®) | 139056 339394 541139 697267 853128
Residéncias
Continente | capladas (%) 914602 1376814 | 1720922 | 2139044 | 2496334
Penetracao (%) | 3 8 12 15 18
Assinantes (n®) | 171481 382891 595870 760489 924890
Residéncias
Portugal cabladas (%) 977364 1466151 | 1826540 | 2258574 | 2620580
Penetracao (%) | 4 8 13 16 19
Comparacgéo da penetracdo da telvisdo por cabo entre os
% Acores, Portugal continental e Portugal
40
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A penetracao do cabo é superior a do continente porque a rede € mais antiga
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2.4 Servicos de dados

2.4.1 Acesso RDIS

1996 | 1997 | 1998 | 1999
Acores 0,3 1,3 2,6 4,5
Continente 35,4 87,2 165,5 | 255,1
Portugal 36,3 90,1 171,7 | 265,6

RDIS acesso basico (x1000)

1996 | 1997 | 1998 | 1999
Acores 0,2 0,5 1,3 2,6
Continente 45,1 82,8 131,3 | 199,3
Portugal 45,5 83,6 134,6 | 205,0

RDIS acesso primario (x1000)
A RDIS esta a desenvolver-se mais rapidamente nos Acores do que no resto do pais.
2.4.2 Circuitos digitais alugados

O ICP nao dispbe de dados segmentados por regides. Sabe-se, porém, que estas ligacdes sdo
muito utilizadas nas redes privadas, entre as ilhas e para Portugal continental e o estrangeiro.

2.4.3 Outros servigos: X25, Frame Relay, ATM, servigos por satélite

Em relagéo ao X25, o ICP nao dispde de dados segmentados por regides. Sobre o Frame Relay,
o ATM e os servicos por satélite ndo existem estatisticas, embora estes servigcos sejam
utilizados na regido. O X25 é utilizado, sobretudo, na rede de caixas bancarias automaticas
Multibanco. O Frame Relay e o ATM sdo utilizados pelas empresas, mas os operadores nao
comunicam o0s respectivos numeros, porque se trata de uma actividade liberalizada e
consideram esta informacdo confidencial. Ha alguns utilizadores de servicos por satélite,
principalmente na banca, mas, também neste caso, ndo existem estatisticas.

2.4.4 Concluséo: avaliacado da situacao

A liberalizacdo contribuiu, certamente e de forma significativa, para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacgao. No entanto, a concorréncia entre os operadores impede a obtencao
de dados sobre o desenvolvimento destas redes a escala regional, porque esta informacéao é
considerada confidencial. O préprio ICP apenas disp8e de dados a escala nacional. Os Unicos
servigos sobre os quais esta disponivel informacgao regional sdo aqueles em que ndo existe
concorréncia (ou uma verdadeira concorréncia), como o cabo ou o telefone fixo. A dimenséo
regional ndo estad integrada no nivel de desenvolvimento das telecomunicacbes e, em
consequéncia, a definicdo de medidas correctivas a esta escala € impossivel sem dados do ICP

ou do INE.

No entanto, as entrevistas efectuadas permitiram constatar que ndo existem problemas de
infra-estrutura. Esta existe e esta disponivel para quem dela precisa.

2.5 Os servicos de telefonia moével
2.5.1 A oferta dos operadores de telefonia moével activos e potenciais
Tal como em Portugal continental, os trés operadores GSM estdo activos nos Acores. A

manutencado da rede TMN é assegurada pela propria empresa, enquanto que a das redes
Telecel e Optimus esta a cargo da Global EDA, uma empresa do grupo EDA.
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2.5.2 Estado do desenvolvimento dos novos servigos de telefonia mével

O SMS é muito popular em Portugal, sobretudo entre os jovens. O WAP nao conseguiu firmar-
se. A TMN desenvolveu o servico InfoAgores, um servico informativo sobre as ilhas de S.
Miguel, Faial e Terceira. Este servico fornece informacgdes sobre a meteorologia, as farmacias
de servico e eventos culturais.

2.5.3 NUmeros-chave

O ICP nao dispbe de numeros relativos a telefonia moével segmentados por regido. A
justificagdo para esta falta é o facto de a regidao onde o terminal é adquirido poder nédo ser a

mesma em que é utilizado. Os operadores, por sua vez, consideram esta informacéo
confidencial.

Porém, as entrevistas confirmaram, a titulo oficioso, que os Agcores tém a mais elevada taxa de
penetracao a nivel nacional.

Os Unicos numeros disponiveis sdao de ambito nacional e recorde-se que Portugal tem uma
penetracdo superior a média europeia.

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Portugal 6,7 15,1 30,8 46,8 66,5

UE 9 14 23,5 39,4 62,6
Penetracado da telefonia mdével em Portugal (26)

2.5.4 Concluséo: avaliacado da situacao

A situacdo neste dominio é positiva, apesar do atraso da introducdo do GSM nos Acgores
(1997). A manutencdo de duas redes GSM (Telecel e Optimus) por uma empresa local é
também muito interessante. No futuro, importa assegurar que o UMTS nao sofra o mesmo
atraso do GSM.

2.6 Acesso a Internet
2.6.1 Histérico do desenvolvimento da Internet na Regido Auténoma dos Acgores

Tal como no resto do pais, a Internet comecgou por ser acessivel unicamente as universidades e
institutos de investigacdo. Nos anos 90, varios operadores comecaram a vender o acesso a
Internet a empresas e particulares. Porém, o investimento para efectuar uma cobertura
integral do pais com POP era muito elevado e sé as regides mais importantes tinham acesso a
um POP local. Nas outras, era preciso pagar chamadas interurbanas.

Face a este problema, a Portugal Telecom criou uma rede de POP acessivel através de um
nuamero unico. Os ISP podiam utilizar esta rede para vender os seus servi¢cos. Com esta rede, a
Internet passou a ser acessivel a todos, a precos razoaveis. Em 1999, a Internet gratuita fez
explodir o nimero de utilizadores. Todavia, é necessario relativizar os nimeros referentes aos
utilizadores da Internet, uma vez que quase todos tém varias contas gratuitas e, por vezes,
uma conta a pagar.

Os Acores, tal como o resto do pais, beneficiaram desta evolugdo e ndo existem problemas de
acesso.

2.6.2 A espinha dorsal Internet nos Acores
Constitui uma rede de acesso para os outros operadores. E via Lisboa que o operador, na sua
rede, dirige o trafego para o destino, utilizando a sua ligagdo internacional a Internet ou PIX

(Packet Interexchange) para entregar o servico a um outro operador.

Existe também a rede RCTS, que interliga as universidades e institutos de investigacéo.
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O desenvolvimento da Internet nos Acgores traduz-se no crescimento do nimero de POP. No
entanto, o acesso a Internet esta saturado e precisa de ser reforgado.

1997 | 1998 | 1999 | 2000

Acores 3 3 8 9
Numero de POP Internet nos Acores

2.6.3 Fornecedores de acesso final a Internet
Todos os fornecedores que dispdem de cobertura nacional estdo disponiveis nos Acores:
Telepac, IP, Clix, Netc, NetSapo, etc. A regido beneficia da concorréncia a nivel nacional. A
Telepac e o seu acesso gratuito NetSapo sao os lideres neste mercado, tal como no resto do
pais.
N&o existe acesso por modem cabo.
Brevemente, estara disponivel a ADSL, primeiro na Telepac, depois nos outros operadores.
Espera-se a substituicdo da Internet gratuita por um tarifario fixo.

2.6.4 Concluséo: avaliacado da situacao

A Internet é facilmente acessivel nos Acores, por acesso pago ou gratuito. E também possivel
aceder a Internet utilizando os postos publicos de acesso, como o NetPost, nos Correios. As
escolas, as bibliotecas e o0 ensino superior tém também acesso a rede das redes. Em
conclusédo, as condi¢fes sdo as mesmas do continente, salvo quanto a auséncia de acesso em

banda larga.

3. AfileiraTIC

3.1 Formacéao inicial nas TIC

Apesar do grande esforco do Governo Regional neste dominio, através de campanhas de
sensibilizacdo, o nivel de formacgéo béasica nas TIC continua a ser muito baixo na Regido Autbnoma
dos Acores.

A Universidade dos Acores constitui um poélo importante de difusdo de informacao cientifica. No
dominio das novas tecnologias de informac&do e comunicacdo, a Universidade dos Agores oferece os
seguintes cursos:

e Licenciatura em Informatica (ensino)
e Licenciatura em Matematicas/Informatica

O ensino da Informatica é muito recente e estes cursos sdo predominantemente tedricos e nao
tecnolégicos.

No dominio do ensino superior publico, deve citar-se igualmente a Escola Superior de Enfermagem
dos Acgores, onde todos os cursos ministrados incluem uma formacdo basica em matéria de
informatica.

3.2 Formacéao de profissionais TIC

Existem escolas profissionais que leccionam cursos tecnolégicos de informatica.

e A EPROSEC, Escola Profissional do Sindicato de Escritério e Comércio de S. Miguel e Santa
Maria, forma técnicos em informatica de gestao.

*« No Centro de Formagdo da Administracdo Publica dos Agores (CEFAPA), o programa para 2001
inclui cursos ligados as TIC, como "Formacédo em informatica na éptica do utilizador".

« A Escola Profissional das Capelas, no seu plano de cursos 2000/2001, inclui os seguintes cursos
de qualificacao inicial e profissional: operadores multimédia, automacao e microprocessadores,
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técnicos de redes e aplicacbes informaticas. Existe também um curso para técnicos de
electrénica que inclui disciplinas ligadas as TIC.

« A Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informacdo (FDTI) interessa-se pela
divulgacao dos conhecimentos relativos as tecnologias da informacdo e organiza, no contexto
do programa Inforjovem, um curso de informatica dirigido a colectividade e, mais
especificamente, aos jovens, a fim de melhor preparar a sua integracdo na Sociedade da
Informacgdo. Integrado na Fundacdo, encontra-se o Centro de Divulgacdo das Tecnologias de

Informacgéo dos Acgores, que ministra cursos TIC aos jovens.

« Na Escola de Novas Tecnologias INOVA encontram-se o0s seguintes cursos: Producdo Industrial,
Conservacao Industrial e Tecnologias de Informacgao.

3.3 As empresas da fileira TIC

3.3.1 As empresas da fileira TIC
Peso do sector TIC nos Acores

N&o existe informacdo estatistica oficial para caracterizar o peso do sector TIC nos Acgores.
Contudo, a informacdo obtida no quadro deste estudo permite concluir que o sector regista um
progressivo crescimento.

As empresas da fileira TIC

Ja foram referidos os operadores de telecomunicac¢des. A informacdo obtida mostra que a PT
representa a maior parte da actividade no sector.

e As empresas do sector informatico

Tém-se desenvolvido nos Acores empresas do sector informatico, sendo as maiores a Multi
— Multimédia e Informatica, Lda, e a VBData.

O essencial do sector informatico € representado por empresas novas ou em
desenvolvimento, como a DTS — Desenvolvimento de Tecnologias e Servigos, SA, a TINFOR
— Terceira Informatica, Lda., a SoftMore, a Remarca ou a J.H. Ornelas.

e As empresas de servi¢cos no dominio Internet (Web agencies)

Existem na regido agéncias Web, como a Via Oceanica, a CiberAcores, a Barro-Acores, a
Multi, a VirtualAzores, a Publicor, a Intra-Redes, a Global EDA e a Janela Activa.

S6 a Global EDA, a Multi e a Publicor possuem servidores fisicos com capacidade de
alojamento. Todas as outras alugam espaco, sobretudo a servidores localizados nos
Estados Unidos.

¢ Outras empresas ligadas as TIC

A Associagcdo Terra-Mar € uma associacdo para o desenvolvimento regional, sem fins
lucrativos e de utilidade publica, que procura promover o progresso e a qualidade de vida,
gracas ao desenvolvimento integrado de todas as freguesias. Criada em 1993, esta
associacdo reune um grande numero de membros nas varias ilhas do arquipélago:
entidades locais, nomeadamente, cAmaras municipais e juntas de freguesia, associacdes de
agricultores e de pescadores, bem como outras actividades comerciais e industriais.

Entre as suas actividades, importa citar: o jornal "Magma", que também existe "on-line". O
jornal funciona como uma tribuna livre da regido; a loja de artesanato, que expfe e ajuda
a vender os produtos de quase 300 arteséos dispersos pelas nove ilhas; o apoio ao turismo
rural da regido; e as actividades Internet.
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Para além desta actividade, a Associacao Terra-Mar esta ligada a varios projectos, entre os

quais:

- VirtualAzores, montra virtual dos Acores na Internet (http://www.virtualazores.net/);
- Jovens do séc. XXI, grupo de professores das escolas do ensino basico de Ponta delgada, com

meios informaticos e multimédia;

- MADRE — Desenvolvimento Integrado da Ribeira Grande.

e ——— O envolvimento da Terra-Mar nas TIC tem lugar através da

rremlArEvE

=

opinidao.

3.3.2 A organizacéao da fileira TIC

U

Multimédia VirtualAzores, que desenvolve o portal
VirtualAzores.

Para além da construcdo de paginas Internet para diversas
autarquias locais, o VirtualAzores dedica-se igualmente a
promocéao do turismo rural na regido através da Internet e
assinou um protocolo com a Secretaria Regional do
Comércio, Inddstria e Turismo: o anuario VirtualAzores,
que inclui um motor de busca exclusivamente regional,
armazena todas as paginas web relativas aos Acores. O
portal VirtualAzores propfe diversas secc¢des tematicas:
Politica, Musica, Sociedade, etc., bem como féruns de

N&o existe associacdo regional, mas apenas a nivel nacional: o NETIE. Na préatica, as TIC sdo mais
representados pelas associacdes de jovens empresarios.

3.3.3 O mercado do emprego TIC

O mercado do emprego nas TIC é recente. Estd em desenvolvimento mas representa ainda uma
pequena parte do trabalho assalariado total. No entanto, regista-se um crescimento do emprego
neste dominio, especialmente para os jovens. Este crescimento explica-se pela criagcdo de novas
empresas TIC, pela entrada recente de outros operadores de telecomunicacdes na regido e pela
existéncia de entidades que promovem actividades de desenvolvimento tecnolégico.

Nao obstante, o numero de vagas nestas disciplinas na Universidade dos Acores continua estavel

em 2000 e 2001: mantém-se em 65.

3.4 O ambiente profissional da fileira TIC

Verificam-se algumas caréncias num sector que, de resto, é relativamente completo -
telecomunicagdes, comércio de hardware e de software, softwarehouses, Web designers, hosting:

« falta de organizacdo sectorial

* debilidade da 1&D

e pouca especializagdo das empresas
« falta de promocéo externa

« falta de empresas de consultadoria.
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1. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizacdo na esfera
educativa e da investigacao

1.1 Penetracdo das TIC no ensino priméario e secundario

O projecto "Jovens do séc. XXI" levou os jovens do 1° ciclo a descobrir o computador como novo
meio de aprendizagem. Iniciativa da Presidéncia do Governo Regional dos Acores, o projecto tinha
como objectivos principais a divulgacdo das TIC, a sensibilizagdo dos alunos e a difusdo de
computadores e da Internet pelas escolas. Este projecto dividia-se em trés programas; importa
referir, em especial, o programa |, que permitia a iniciacdo a informatica a criancas das escolas do
ensino basico.

Este programa | arrancou em Outubro de 1997 e o ano escolar de 1997/98 foi considerado como
fase-piloto em quatro escolas de Ponta Delgada (escolas da Matriz, de S. José, de S. Roque e de S.
Pedro). 1 400 criancas receberam uma formacao inicial em informatica.

No ano escolar de 1998/99, a accdo foi alargada a todas as escolas do ensino basico de Ponta
Delgada, a excepcao da Escola do Carvédo, o que corresponde a 2 300 criangcas em 10 escolas que,
através de actividades ludicas educativas, deram os seus primeiros passos na informatica.

O Programa "Internet na Escola" visa dotar as escolas do 1° ciclo da Regido Autdnoma dos Agores

de ligacdes a Internet. Actualmente, ja dispdem de tal ligacdo todas as escolas do 2° e do 3°
ciclos.

Prevé-se que, até ao fim do ano, estejam ligadas todas as escolas do 1° ciclo. Em Janeiro de 2001,
das 253 escolas do 1° ciclo existentes, 176 - ou seja, cerca de 70% - ja tinham acesso a Internet.

No ensino secundario, existem algumas escolas que possuem cursos tecnolégicos de informatica: a
Escola Secundaria G/B Antero de Quental e a Escola EB3/S de Vitorino Nemésio, por exemplo.

1.2 As TIC e os professores

O projecto "Jovens do séc. XXI" instituiu o computador como um novo meio auxiliar da formacgéao
dos professores.

O programa 1l deste projecto visa dar formacao aos professores neste dominio.

Desde 1997, o Centro de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CITEC) tem
ministrado formacao basica aos professores.

1.3 As TIC no sector do ensino superior e da investigacdo

No ensino superior, as TIC encontram-se na fileira das Matematicas, como é referido no ponto 2.1 -
Formacao inicial nas TIC (cursos ministrados pela Universidade dos Acores).

No dominio da investigacao cientifica, foram aceites nos trés udltimos anos mais de 50 projectos,
em dominios importantes como a Saude, a Oceanografia e a Pesca, a Agricultura, o Ambiente, as
Biotecnologias e as Energias, de montantes superiores a 700 milhdes de escudos. Estes projectos
emergiram, ou por iniciativa do Governo Regional ou por iniciativa de instituicdes cientificas e
organismos privados, especialmente a Universidade dos Acores e a Inova.

O PRAIT - Programa de Apoio a Inovagdo Tecnoldgica - ja aprovado - podera ajudar a 1&D em
matéria de TIC. Os Acores estudam igualmente a criagdo de um Parque Tecnoldgico.
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2. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizacdo na esfera
privada

2.1 Equipamento em computadores domeésticos

Segundo o SREA, em 1997, a percentagem de lares onde existia um computador era de 10,2%,
contra 7,6% em 1995. Nos mesmos anos, as percentagens de lares no continente que possuiam

computadores eram de 15% e 11,9%, respectivamente.

A Direccdo Regional da Ciéncia e da Tecnologia informou que esta em curso um estudo que devera
fornecer dados estatisticos em Setembro de 2001.

2.2 A difusdo da Internet entre os particulares

Segundo informacéo obtida junto da Associacdo Terra-Mar, os grandes utilizadores de Internet na
regido sao, principalmente, os jovens e os politicos.

2.3 Habitos de utilizacdo entre os particulares

A maior parte dos jovens utilizam os "chats", enquanto os politicos utilizam o correio electrénico e
a consulta de sitios web.

2.4 Postos publicos de acesso a Internet

2.4.1 Postos publicos

Em Ponta Delgada, estdo instalados os seguintes postos publicos de acesso a Internet:

- 1 posto nos CTT (Correios),

- 3 postos disponibilizados por uma empresa (Multi)

- 3 postos disponibilizados por uma livraria (Artes e Letras)

Em Santa Cruz das Flores existe um pequeno quiosque Internet.

Em todos os concelhos dos Acores existem clubes de informatica que disponibilizam os seus
equipamento, comunicacfes e assisténcia técnica. Sdo estes 19 centros que constituem a rede de

postos publicos de acesso a Internet da regido, devido a actual falta de oferta.

2.4.2 Os cibercatés

Actualmente, nao existem cibercafés na regido. Houve algumas experiéncias, mas de curta
duragcdo, como foi o caso do quiosque Internet instalado em Ponta Delgada pela Kairds e pela
Associagdo Terra-Mar.

2.5 Accdes especificas dirigidas a grupos-alvo

O projecto "Rede Sociedade da Informagéo - Acores" (RSIA), através de
protocolos de parceria com associagfes sem fins lucrativos, centros de
juventude e instituicdes de solidariedade social, assegura ja a ligacao
entre 12 entidades e 12 municipios. A sua actividade é dirigida a mais de
10 000 criangas, as quais proporciona a ocupacdo de tempos livres numa
perspectiva educativa, combatendo a info-exclusdo nos grupos sociais
mais desfavorecidos e criando conteddos multimédia especificos para
cada concelho, em matéria cultural, econémica e social.

As diversas entidades locais envolvidas na execu¢do do projecto RSIA constituiram as primeiras
parcerias criadas pela Presidéncia do Governo Regional dos Acores (através do Conselheiro para a
Ciéncia e a Tecnologia). Estas entidades sdo associacdes de jovens, grupos de luta contra a
pobreza, associacdes desportivas e culturais, associacdes de desenvolvimento local, associacdes de
bombeiros voluntarios e uma empresa.
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Pode referir-se, por exemplo, o clube informatico Kbit, que da apoio a criangas e jovens com
dificuldades de aprendizagem. Nos trés ultimos anos, o clube trabalhou com criancas autistas,
criancas do ensino especial ou em programas de ensino alternativo.

E de salientar a parceria com o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, que permitiu a ligacdo da

RSIA ao RCTS - a rede telematica educativa que assegura a ligacdo das escolas portuguesas a
Internet. Esta parceria permitiu resolver graves problemas estruturais.

3. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizacdo na esfera
econdmica

A sondagem BVA/RUP produziu os dados que a seguir se apresentam.

3.1 A penetracdo da Internet nas empresas

3.1.1 A percepcao da Internet pelas empresas inquiridas

Para as empresas inquiridas, a Internet constitui, antes de mais, um meio de se abrirem ao
exterior, que oferece novas perspectivas de cooperacdo com os paises vizinhos: 56% das empresas
estdo "plenamente de acordo” com esta afirmagdo. Em segundo lugar, é indicado o facto de a
Internet facilitar as relacbes com os fornecedores: 51% estdo "plenamente de acordo”. A Internet
enquanto instrumento de melhoria da comunicacdo interna e externa (com os clientes) figura nas
32 e 42 posicOes (45% e 42%, respectivamente). Por dltimo, apenas 39% das empresas estdo
"plenamente de acordo" com a afirmacdo de que a Internet melhora a sua competitividade,

enquanto 25% discordam, de uma maneira geral.

Contudo, as opinides sdo muito divididas consoante as regides. Assim, as ilhas portuguesas da
Madeira e dos Acores, tal como as Canarias, parecem ser, de uma maneira geral, mais entusiastas
a respeito da utilidade da Internet do que os DOM franceses.

3.1.2 A ligacédo a Internet

92% das empresas inquiridas nas RUP dispdem de um computador ou de uma rede de
computadores. Nos Agores, a percentagem ¢€ inferior, ficando pelos 85%. O desenvolvimento de
intranets é fraco nas RUP (13%), mas é melhor nos Agores (19%).

69% das empresas inquiridas nas RUP estdo ligadas a Internet mas, nos Acores, S40 menos
numerosas: apenas 47% das empresas ai inquiridas declaram ter acesso a Internet. As que nao
estao ligadas consideram que a Internet ndo tem utilidade para o seu negécio. Nas RUP, 38% déo
esta resposta. Um quarto das empresas ndo sabe como proceder e 20% nunca pensaram no
assunto. Por ultimo, o factor custo ndo constitui obstaculo determinante, quer se trate do
investimento inicial (16%) quer dos custos de utilizacdo (7%). No entanto, na regido dos Agores, 0
factor custo parece ser mais significativo (16% e 34%).

59% das empresas das RUP (56% nos Acores) que nao estao ligadas a Internet ndo pensam fazé-
lo no futuro. 21% tencionam ligar-se dentro de menos de um ano mas, nos Acores, apenas 5%
estdo neste caso (23% nao respondem).

A utilizacdo da Internet pelas empresas das RUP esta orientada, essencialmente, para a
comunicagdo e nado para uma légica de negdcio. A comunicagdo por e-mail (68% nas RUP, mas
apenas 50% nos Agores) constitui a principal razdo da utilizacdo da Internet, mas trata-se, na
maior parte dos casos, de um e-mail colectivo (nas RUP, 57% dos e-mails sdo colectivos). Nos
Acores, a principal utilizacdo consiste na procura de informacdes (59%), seguida pela procura de
fornecedores (53%), a consulta de contas bancarias (27%) e a procura de clientes (22%). As
outras fungbes mais caracterizadas pela interactividade estdo mais desenvolvidas nos Acores do
que em muitas outras RUP (compras, acompanhamento de encomendas), a excepg¢do da formacéo
em linha.

68% das empresas que tém ligacdo a Internet utilizam-na diariamente. Nos Acgores, este nimero é
menos elevado: 48%. Um quarto das empresas inquiridas nos Agores acede a Internet varias vezes
por semana, mas 13% nunca o fazem.
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3.1.3 A presencga das empresas na Internet

63% das empresas inquiridas nas RUP ndo tém qualquer presenca na Internet. Isto significa,
inversamente, que uma em cada trés empresas inquiridas tem uma qualquer forma de presenca na
Internet, seja através seu proprio sitio web, seja através de paginas de apresentacdo ou de
referéncias a empresa noutros sitios, ou de uma conjugacédo destas formas de presenca.

Uma em cada quatro (24%) das empresas inquiridas nas RUP possui 0 seu proprio sitio web. Os
Acores situam-se abaixo desta média, com 17%. No entanto, é de sublinhar que se trata, em
muitos casos, de apenas uma ou algumas paginas de apresentacdo. De facto, as funcionalidades
sdo muito basicas: “cartdo de visita” (apresentagdo da empresa e das suas ofertas). 57% dos sitios
contém apenas esta apresentacdo da empresa. Oferecem poucas funcionalidades de consulta de
catalogos (24%) ou de encomendas em linha (10%), sem possibilidade de pagamento pela mesma
via. E de referir que, das empresas que possuem um sitio web, apenas um quarto tenciona criar
um sistema de pagamento em linha, 10% das quais dentro de um ano. As empresas refractarias
consideram que os seus produtos ou servi¢os ndo se prestam a este tipo de venda (70%) e que os
clientes nao utilizam este modo de transaccdo (31%). Raramente sdo invocadas questdes de
seguranca (6% das respostas).

Para as empresas presentes na Internet, este meio é considerado indispensavel (55% estao
“plenamente de acordo”) mas, essencialmente, porque a Internet proporciona uma visibilidade
permanente (44% “plenamente de acordo”) e ndo porque constitua um instrumento para o
crescimento da empresa (apenas 29% estdo “plenamente de acordo” em que a Internet lhes
permite aumentar o seu volume de negdcios, enquanto 35% discordam). Somente 42% das
empresas estdo “plenamente de acordo” com a ideia de que a Internet permite conquistar novos
mercados.

As empresas inquiridas nos Acgores sado claramente mais optimistas do que a média — sobretudo do
que os DOM franceses — a respeito da utilidade da Internet: 80% entendem que a Internet é hoje
indispensavel e 79% concordam que a Internet permite conquistar novos mercados. Em
contrapartida, apenas 22% estdo plenamente de acordo com a ideia de que a Internet permite
aumentar o seu volume de negdcios.

Até agora, as empresas inquiridas nas RUP tém recorrido pouco a empresas especializadas
externas para produzir o seu sitio Internet, preferindo produzi-lo com recursos proprios, por meio
de um estagiario (5% das empresas), ou por uma pessoa da equipa (29%). O recurso a
profissionais tem sido, portanto, limitado: 57% dos casos, quer por subcontratacdo integral (26%0),
quer por contrato de assisténcia (31%). O recurso a empresas da regido para estes contratos é
privilegiado em todas as RUP (51% dos casos, contra 6% com recurso a empresas de fora da

regido).

24% dos sitios das empresas inquiridas sdo actualizados semanalmente. Esta taxa € mais elevada
nos Acores. Nas RUP, metade dos sitios sdo actualizados pelo menos uma vez por més.

De uma maneira geral, nas RUP, as inten¢fes de criacdo de sitios Internet ndo sdo muito elevadas:
54% das empresas que ndo os possuem declaram nao tencionar cria-los. Inversamente, 44%
declaram que o vao criar — 32% dentro de um ano e 17% dentro dos préximos seis meses.

Nos Acores, as empresas sdo menos refractarias do que a média nas RUP. Assim, apenas 38% das
empresas nao tencionam criar sitios e 17% tém intencdo de o criar dentro de menos de seis
meses.

As empresas recalcitrantes consideram que a posse de um sitio ndo lhes interessa (73% das
respostas). Os outros factores nao sao citados como obstaculos determinantes, quer seja o factor
custo (10%, juntando os custos de instalacdo e de gestdo), as dificuldades de instalagdo (6%) ou a
falta de técnicos (3%0).
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As empresas estdo a orientar-se para uma atitude mais profissional do que no passado. A época do
desenvolvimento interno sem assisténcia exterior parece estar ultrapassada: apenas 9% das
empresas optam por essa modalidade, contra as 34% que o faziam anteriormente. As empresas
VAo recorrer mais sistematicamente a prestadores de servicos especializados externos (em 80%
dos casos), seja em regime de subcontratacdo total (45%, contra os anteriores 26%) ou
recorrendo a assisténcia de um profissional (35% contra 31%). Para a subcontratacdo ou a
assisténcia de um profissional, as empresas manifestam uma forte tendéncia para recorrer a
empresas regionais (como é declarado em 66% dos casos). No entanto, em comparagdo com o
passado, é também mais frequentemente considerado o recurso a empresas de fora da regiao:
149% contra os anteriores 6%.

As empresas que ainda ndo dispdem de sitios Internet tencionam cria-los de forma mais completa,
com funcionalidades mais numerosas do que as que se encontram nos ja existentes. Assim, quase
metade das empresas declara que o seu futuro sitio permitira a consulta em linha de catalogos. O

pagamento sera possivel no caso de 15% das empresas. No entanto, 24% das empresas ainda nao
sabem o que irdo fazer.

3.2. Aplicacles da Internet
Nos Acgores, ha dois sectores claramente mais activos neste dominio:

e 0S organismos publicos (camaras municipais, secretarias regionais, servigos do Estado, etc.);
. o turismo (hotéis, residenciais, turismo de habitacgdo, servicos de turismo, etc).

Quanto ao alojamento dos sitios, a maioria ndo possui 0 seu préprio dominio, alojando-se em sitios
regionais ou nacionais, sendo os portais mais importantes o virtualazores.net, o viaoceanica.com, o
portalacores.com, etc.

Ja se encontra instalado um portal de comércio electrénico: "Azoresshop".

Por outro lado, existe um certo numero de portais de informacao e de jornais em linha:

Virtualazores (Portal) www.virtualazores.net/

Portal Acores (Portal) www.portalacores.com/

Via Oceénica (Portal) www.viaoceanica.com/
Acoriano Oriental (Diario) www.acorianooriental.pt/
Diario Insular (Diario) www.diarioinsular.com/
Azoresnews (Diario) www.azoresnews.net/

A Unido (Diario) www.auniao.com/

Correio da Horta (Diario) www.ciberacores.net/correiodahorta/
Azores Digital (Diario) www.azoresdigital.com/
Expresso das Nove (Semanario) www.expresso9.hypermart.net/
Guia Turistico dos Acgores Privado Publicor | www.guiaturisticoacores.com/

3.3 Obstaculos ao desenvolvimento das TIC na esfera econdémica

3.3.1 O tecido empresarial e o artesanato
O tecido empresarial é constituido, essencialmente, por pequenas empresas, OU mMesmMo
micro-empresas (mais de 90% tém entre 0 e 4 empregados).

Como se referiu na introducédo, a estrutura econémica da regido € dominada pelo sector primario e
as industrias agro-alimentares. O valor acrescentado dos varios sectores econdmicos, em
comparagcdo com a estrutura nacional, apresenta um peso relativo mais importante dos sectores
assentes na exploragcdo dos recursos naturais (pecuaria, agricultura, pesca), bem como das
industrias agro-alimentares associadas (lacticinios e conservas de peixe) e da construcao civil e
obras publicas.
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O sector dos transportes e comunicacfes tem, igualmente, um peso importante, devido a

especificidades geograficas: redes relativamente complexas, a escala regional, que permitem o
acesso por via maritima e aérea.

A descontinuidade do espago obriga a multiplicagdo das estruturas, dos equipamentos e dos
empregos, especialmente para assegurar o funcionamento, em condi¢cbes normais, dos servigos
publicos de educacéo, saude e seguranca social.

Os Acores figuram entre as regides menos desenvolvidas (sdo a regido mais pobre de Portugal e a
terceira mais pobre da Europa).

A organizagdo empresarial € quase inexistente. As empresas sdo pouco agressivas e o factor
"risco" esta muito presente nas decisdes de investimento.

3.3.2 A escassez de competéncias

Ainda que o nivel de instrucdo seja ainda baixo no arquipélago, a regido esta determinada na sua
vontade de se desenvolver e de reter recursos humanos qualificados, gracas a criacao de empresas
e aos organismos com intervencao na investigagao cientifica e tecnoldgica.

3.3.3 Formacéao profissional insuficiente

A insuficiéncia da formagdo profissional constitui outro obstaculo ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico da regido.

A formacao profissional no dominio das TIC tem progredido, mas é ainda insuficiente para melhorar
a competitividade da economia e a capacidade de adaptacao as transformacdes socioeconémicas.

A sondagem efectuada pela BVA-RUP revelou que 53% das empresas inquiridas consideram ter
falta de competéncias internas em matéria de TIC. Nos Acores, 73% sao desta opinido, o que
representa uma taxa especialmente elevada.

No que se refere ao recurso a formacao profissional, 33% das empresas inquiridas nas RUP deram
aos seus trabalhadores a possibilidade de frequentar uma formacgao TIC. Nos Agores, O recurso a
formacéo profissional é ainda mais escasso, pois apenas 21% das empresas inquiridas permitiram
aos seus empregados frequentar uma formacao TIC.

Em matéria de recrutamento, os conhecimentos de Internet nao constituem critério de seleccao
para trés quartos das empresas. Nos Acgores (para 38% das empresas inquiridas), ter
conhecimentos de Internet parece estar a tornar-se, progressivamente, um critério de
recrutamento. Por outro lado, as empresas dos Acores parecem desejar recrutar mais especialistas
de Internet do que a média das RUP: assim, 24% ja recrutaram profissionais da Internet, contra a
média de 12% nas RUP. Esta é a taxa mais elevada das RUP.

3.3.4 Obstaculos ao desenvolvimento do comércio electrénico

Os obstaculos estdo, essencialmente ligados a cultura tradicional das empresas, a reduzida
dimenséo do mercado e a falta de formacao e de competéncias especificas.

4. A difusado das TIC na administracao e nos servicos publicos

4.1. Equipamentos e ligacao a rede

Os servicos da administragao publica regional possuem um parque informatico substancial.

A Internet e o correio electrénico sdo muito utilizados na administracdo publica
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4.2. A presenca da administracao pubica na Internet
A maior parte das instituicdes estdo presentes na Internet.

Em aplicacdo de uma lei do Governo Regional, quase 67% dos organismos governamentais, de
representacdo do Estado e das secretarias regionais possuem um sitio na Internet.

Na sua maior parte, trata-se de sitios de conteudo informativo.

42% das camaras municipais possuem, igualmente, um sitio destinado a informacao dos cidad&os.
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Exemplos de sitios da administracao publica dos Acores

Assembleia Legislativa
Regional

www.alra.raa.pt

Camara Municipal de Angra
do Heroismo Sanjoaninas
(Terceira)

www.terceira.com/sanjoani
nas2001/

Presidéncia do Governo -
Jornal Oficial electrénico

www.pg.raa.pt/jo/

Camara Municipal da Horta
(Faial)

www.cmhorta.pt/

Direccao Regional de
Ciéncia e Tecnologia

www.pg.raa.pt/drct/

Camara Municipal de Angra
do Heroismo (Terceira)

www.cm-ah.pt/

Direccao Regional de
Estudos e Planeamento
(DREPA)

www.drepa.raa.pt

Camara Municipal de Lagoa
(Sao Miguel)

www.virtualazores.com/lag
oa/

Secretaria Regional
Adjunto da Presidéncia

www.srap.raa.pt

Camara Municipal da
Povoacéo (Sao Miguel)

www.cidadevirtual.pt/POVO
ACAO/

Pagina sobre a
Problematica do ano 2000

www.2000.raa.pt

Camara Municipal de Vila
Franca do Campo (Séo
Miguel)

www.virtualazores.com/vfr
anca/

Servico Regional de
Estatistica dos Acores
(SREA)

www.ine.pt/srea/

Camara Municipal de Santa
Cruz (Graciosa)

www.cm-graciosa.pt/

Secretaria Regional da
Educagdo e Assuntos
Sociais

www.sreas.raa.pt

Camara Municipal de Santa
Cruz (Flores)

www.virtualazores.com/cm
sc/

Gabinete da Zona
Classificada de Angra do
Heroismo

www.gzcah.pt

Céamara Municipal do Corvo

www.terravista.pt/AguaAlto
/1466/

Direccao Regional da
Educacéao

www.dre.raa.pt

Agualva (Praia da Vitoria,
Terceira)

www.acores.com/agualva/

Direccao Regional da
Juventude, Emprego e
Formacéo Profissional

www.janelactiva.com/dsj/

Angustias (Horta, Faial)

www.jf-angustias.org

Direccao de Servicos da
Juventude

www.dsj.raa.pt

Conceicdo (Horta, Faial)

www.conceicaohorta.com/

Observatorio do Emprego e
Formacéo Profissional

www.oefp.raa.pt

Nossa Senhora do Rosario
(Lagoa, Sao Miguel)

www.vVirtualazores.com/jf-
rosario/

Direccao Regional de
Educagéo Fisica e Desporto

www.drefd.raa.pt

Pico da Pedra (Ribeira
Grande, Sao Miguel)

www. multi.pt/bit9/sites/pic
odapedra/junta_de_fregues
ia_do_pico_da pe.htm

Biblioteca Publica e Arquivo
de Angra do Heroismo

www.bpaah.raa.pt

Porto Judeu (Angra do
Heroismo, Terceira)

www. jf-
portojudeu.pt/index.html

Direccao Regional de
Saude

www.drs.raa.pt

Raminho (Angra do
Heroismo, Terceira)

www.acores.com/raminho/

Direccao Regional da
Solidariedade e Seguranca
Social

www.drsss.raa.pt

Relva (Ponta Delgada, Sao
Miguel)

www.geocities.com/TheTro
pics/Shores/1757/

Direccao Regional do
Turismo

www.drtacores.pt

Santa Cruz (Praia da
Vitéria, Terceira)

www.ciberacores.com/terce
ira/freguesia/

Direccao Regional dos
Recursos Florestais

www.raa.pt/drrf/

S&o Joédo (Lajes, Pico)

www.terravista.pt/aguaalto
/8806/

Direccao Regional das
Pescas

www.drp.raa.pt

Séao José (Ponta Delgada,
S&o Miguel)

www.terravista.pt/aguaalto
12297/

Inspeccédo Regional das
Pescas

www.irp.raa.pt/default.htm

S&o Sebastido (Angra do
Heroismo, Terceira)

www.viaoceanica.com/jfsse
bastiao/

Servico Regional de
Proteccao Civil e Bombeiros
dos Acores

www.protciv.raa.pt

Sé&o Pedro (Ponta Delgada,
Sé&o Miguel)

www.kbit.rcts.pt/saopedro/

Camara Municipal de Ponta
Delgada (Sao Miguel)

WWW.mun-
pontadelgada.pt/

Universidade dos Acores

www.uac.pt/

Camara Municipal de Ponta
Delgada 500 Anos (Séao
Miguel)

www.virtualazores.com/po
ntadelgada500

Fonte: Direcgdo Regional da Ciéncia e da Tecnologia
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4.3 Outras aplicacdes existentes de tele-administracdo e de tele-servicos
publicos

A nivel nacional, o servico NetAutarquia permite aos cidaddos o acesso a distancia ao sistema de
informacgao das camaras e também um acesso rapido e eficaz aos servigcos municipais. Nos Acores,
a Camara Municipal de Ponta Delgada ja aderiu a este servicgo.

Por outro lado, o Infocid € um portal da administragdo publica portuguesa que disponibiliza
informacgdes e servicos aos cidadédos, via Internet e quiosques multimédia.

A Presidéncia do Governo Regional colocou também em linha o Diario Oficial.

4.4 Obstaculos ao desenvolvimento das TIC na administracdo e nos servicos
publicos

Os obstaculos ao desenvolvimento das TIC na administracdo e nos servigcos publicos decorrem da
falta de formacao dos funcionarios neste dominio e da resisténcia de alguns que consideram as TIC
CoOmo uma ameaga ao emprego no sector publico.

E necessario rever os procedimentos da administracdo publica, a fim de conciliar os servicos de
retaguarda com os servigcos de contacto com o publico, tendo em vista melhor servir o cidadao.

5. Outras aplicacdes existentes nos Agores

5.1 Experiéncias de telemedicina

O Hospital de Ponta Delgada instalou um sistema de gestdo de imagens de radiologia que,
permitindo a aceleracdo da distribuicdo e da busca de imagens, aumentou a produtividade do
servico, sem aumento de efectivos. Este sistema permite ligar os equipamentos produtores de
imagens directamente aos arquivos, bem como a estacbes de busca de imagens,
independentemente da data ou do local em que foram produzidas. As imagens sdo encaminhadas
para os consultérios, para as enfermarias ou para outras unidades de saude.

Uma outra aplicacdo, em fase de instalacdo, recolhe os dados vitais dos pacientes em estado critico
nas unidades especializadas e permite a visualizagdo a distancia do estado do paciente. A
informacédo é tratada e estruturada para permitir a sua leitura e interpretacdo pelo médico que

devera tomar decisdes.

O Hospital de Ponta Delgada participou num projecto internacional de desenvolvimento e validacédo
clinica de uma estacdo de trabalho de telemedicina, baseada na ecografia tridimensional
(TelelnViVo - 3D Ultrasound Telemedical Workstation). No ambito desta experiéncia, foram
realizadas, durante uma ano, sessfes de teleconsulta com os hospitais centrais, nos dominios da
cardiologia pediatrica, da genética médica e, mais recentemente, da ortopedia.

5.2 A teleformacéao

A Escola de Formacéao Profissional esta a desenvolver um projecto inter-regional neste dominio.
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1l Estratégias, politicas e iniciativas para o

desenvolvimento da Sociedade da Informacéao nos Acores

1. A estratégia regional de desenvolvimento da Sociedade da
Informacao

1.1 Historico

O VII Governo Regional instituiu, no ambito da Presidéncia do Governo, um Conselheiro especial
para os assuntos relativos a Ciéncia, a Tecnologia e a Sociedade da Informacao.

. Posteriormente, dada a crescente importancia destes temas, o VIII Governo
Ciéncise  Regional criou igualmente, em 2000, a Direccdo Regional da Ciéncia e da

Je:;:ﬂh Tecnologia (DRCT).

1.2 O sistema de ordenamento regional

Neste contexto, o Governo Regional desencadeou uma série de iniciativas, nomeadamente:

¢ Projecto "Internet na Escola": ligagéo de todas as escolas a Internet;

» Ligacdo dos Acores por fibra optica: anel de fibra dptica interligando sete ilhas e ligagéo por
cabo submarino a Europa (incluindo Portugal) e a América do Norte;

¢ Jornal Oficial da Regido na Internet: publicacdo gratuita do Jornal Oficial;

¢ Projecto "Jovens do séc. XXI": divulgar a imagem do computador entre os jovens do 1° ciclo do
ensino bésico;

e Projecto "Rede Sociedade da Informagédo - Agores": uma rede de centros informaticos com o
objectivo de divulgar as tecnologias da informacéo;

e Projecto "Agores - Regido Digital".

1.3 Acores - Reqgiao Diqgital

Depois do programa "Cidades Digitais",
lancado em 1998, a titulo experimental, pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia e que
apenas abrangeu algumas cidades do
continente, o mesmo ministério decidiu,
em 2000, langar a nivel nacional o Programa Operacional para a Sociedade da Informacao (POSI),
para desenvolver a Sociedade da Informacgdo em Portugal. O Eixo Prioritario 2 - Portugal Digital -
tem por objectivo a divulgacédo a nivel nacional do conceito de cidades e regides digitais.

Os Acores, por intermédio da Direcgcdo Regional da Ciéncia e da Tecnologia, apresentou ao POSI o
projecto "Acores - Regido Digital”, em 29 de Maio de 2001. O montante total do programa é de 13
milh8&es de euros.

Este projecto podera ser, igualmente, financiado pelo Programa Operacional para o
Desenvolvimento Econdmico e Social dos Acores (PRODESA), no contexto do 3° Quadro
Comunitéario de Apoio.
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1.3.1 Conteudo
A estratégia global do programa articula-se em torno dos seguintes objectivos:

¢ A modernizacdo da Administracdo: desenvolver as ferramentas TIC nos servicos do
Governo Regional e dos varios organismos politicos e administrativos;

e« O ensino na Sociedade da Informacdo: este objectivo, considerado essencial, visa
desenvolver a formacao, a fim de assegurar a competitividade e o emprego nos préximos
anos;

« A modernizacdo do sector produtivo: este objectivo engloba um conjunto de accdes
destinadas a estimular novos comportamentos das empresas face a nova economia e a
reforcar os sectores da industria, do comércio e dos servigos nos Agores;

e« A saude e a prestacdo de cuidados de saude: melhorar as prestacdes de cuidados de saude
através das TIC e, sobretudo, facilitar o acesso as varias especialidades médicas, acesso
esse especialmente dificil devido a configuracao geografica dos Acores;

e O combate a info-excluséo: o objectivo é promover a igualdade de acesso as TIC de todas
as classes sociais, independentemente da idade ou do local de residéncia;

e A promocao da producédo e do consumo de conteddos regionais e nacionais: incentivar a
utilizacdo e o desenvolvimento de conteudos em lingua portuguesa.

1.3.2 As proximas etapas
ApOs a aprovagdo do projecto, sera criada uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliacao.

Esta comissdo tera responsabilidades estratégicas e assegurara a focalizacdo dos resultados no
dominio econdémico e social da regiao.

Sera também encarregada de elaborar indicadores e de definir metodologias para avaliar o estado
de desenvolvimento das iniciativas e a sua coeréncia com os objectivos fixados.

1.4 O PRODESA

O Programa Operacional para o Desenvolvimento Econédmico e Social dos Acores (PRODESA) para
2000-2006 ¢é apoiado pelos quatro fundos estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O, IFOP), no quadro do
3° Quadro Comunitario de Apoio. Tem por principal objectivo:

« Promover o desenvolvimento econémico e social da regido, atingindo niveis superiores de
sustentabilidade, aumentando a coesdo econdmica e social e assegurando o processo de
convergéncia com o resto do pais e com a Unido Europeia.

O PRODESA integra um conjunto de medidas que se articulam em torno de cinco eixos prioritarios,
entre os quais o Eixo Prioritario 3. Tem por objectivo promover a dinamizagdo do desenvolvimento
sustentavel e integra a medida 3.3, dirigida ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
Sociedade da Informacéo.

Esta medida consiste no apoio aos investimentos no dominio da investigacdo, do desenvolvimento
tecnolégico e da inovacdo. Permitira co-financiar projectos de infra-estruturas, de equipamentos
cientificos, de tecnologias inovadoras, bem como a regiao digital, a formacgao e a investigacao, para
contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, da investigacdo cientifica e
tecnoldgica, para o desenvolvimento das empresas no dominio da ciéncia e da tecnologia e para a

dinamizacado de projectos ligados a valorizagdo da producdo regional. A responsabilidade é da
Direccdo Regional de Estudos e Planeamento dos Acores (DREPA).
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Os objectivos especificos desta medida sao:

e e Permitir a criacdo de sinergias no dominio da ciéncia e da tecnologia, ao servico do
desenvolvimento integrado da regiéo;

e e Dotar a regido de meios cientificos e tecnolégicos no dominio da investigacdo e do
desenvolvimento, para promover o seu desenvolvimento integrado;

« < Dotar os laboratérios regionais de equipamentos cientificos, para poderem responder com
eficacia nestes dominios de intervencéao;

. = Promover o desenvolvimento social e econémico;
e« e Promover a regido num ambiente digital e permitir o acesso generalizado a informacao;

e e Modernizar as empresas do sector privado, aumentando assim a qualidade dos seus
produtos;

e« e Apoiar os projectos de investigagdo cientifica e de desenvolvimento aplicado nos dominios
considerados como cruciais para o desenvolvimento da Regido Autbnoma dos Acgores;

e = Apoiar projectos que possam conduzir a implantacdo de novas tecnologias e projectos de
formacéo e de divulgacédo cientifica nas organizacdes publicas e privadas.

1.5 Outros programas reqgionais

e PRAIT: o objectivo do Programa Regional de Apoio a Inovagcdo Tecnoldgica é ajudar as
organizagdes publicas e privadas e criar condigfes de acesso as novas tecnologias. Para além
da aquisicdo de equipamentos que facilitem o acesso as novas tecnologias, o PRAIT apoia
igualmente a producédo de aplicacBes e de programas informaticos;

e INFOTEC: Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo, destinado a
facultar a populagédo acesso generalizado as novas tecnologias;

e PRADIC: Programa Regional de Apoio a Investigacdo e ao Desenvolvimento Cientifico, que
permite o financiamento de projectos de investigacdo ligados aos organismos da administracao
regional e a Universidade dos Acores, bem como projectos privados.

1.6 Conclusao: avaliacdo da situacao

O Governo Regional langou importantes medidas politicas para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacgdo. Importa assegurar que estas iniciativas sejam estruturantes e nao afectem as
iniciativas da sociedade civil.

2. A accao do Estado

2.1 O Livro Verde para a Sociedade da Informacéao

Em Marco de 1996, na sequéncia da resolugcdo n® 16/96 do Conselho de Ministros, foi criada uma
missdo denominada "Missdo para a Sociedade da Informac&o”, cujo objectivo era prestar apoio ao
Ministro da Ciéncia e da Tecnologia na elaboracdo de um Livro Verde e na preparacdo de medidas
globais e sectoriais apropriadas para permitir a execucdo do Programa do Governo no dominio da
Sociedade da Informacéo.
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O Livro Verde foi aprovado em 17 de Abril de 1997. Este documento contribuiu para 0 movimento
de modernizacdo do pais, combinando um conjunto de grandes opc¢des estratégicas com uma série
de medidas concretas relativas aos grandes eixos de intervencao:

e Assegurar a democratizacdo da Sociedade da Informacéo;

e Activar a ac¢ao estratégica e selectiva do Estado;

e Desenvolver e melhorar o saber disponivel e as formas de aprendizagem;

e Organizar a transicdo para a economia digital;

« Promover a Investigacdo e o Desenvolvimento na Sociedade da Informacéo;

e Assegurar as formas de regulacédo juridica democratica do processo de transicao;

e Organizar a resposta do Estado e da sociedade ao problema informatico do ano 2000.

2.2 O impacto leqislativo

Para pdr em pratica estes eixos de intervencédo, foi desenvolvida a nivel nacional uma estratégia de
preparacdo de textos legislativos, respeitando os acordos internacionais e agindo de forma
selectiva nos pontos estratégicos:

e Liberalizagdo do sector das telecomunicacdes;

e Criacdo de uma rede de auto-estradas da informacéo;

« Beneficios fiscais para incentivar a generalizagdo do uso de computadores;
e Promocéao da "info-inclusdo";

e Garantia da proteccdo da vida privada e dos direitos individuais;

. Protec¢do dos menores;

¢ Incentivo legal as transacc¢des electronicas securizadas;

e Proteccéo da propriedade intelectual e dos direitos de autor;

¢ Incentivo a producao de conteudos.

A analise e o enquadramento das questdes relativas a Sociedade da Informacao foram integradas

nos instrumentos de planeamento, nos documentos de orientacdo produzidos pelos organismos
consultivos e nos instrumentos de concertacdo social.

2.3 lniciativas

De acordo com a estratégia definida, o governo aprovou varias iniciativas no ambito da Sociedade
da Informacéo:

e Generalizagado da utilizagdo das tecnologias de informagdo e combate a info-excluséo:
- Criacado da Rede Ciéncia e Tecnologia (RCTS);
- Programa Internet na Escola;
- Programa Noénio Século XXI;
- Programa Inforjovem;
- Regulamentacgéao Tarifaria para a Promoc¢éo do Acesso;
- Iniciativa Computador para Todos;
- Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacéao;
e Criacdo das Cidades Digitais;
* Promoc¢ao da Economia Digital:
- Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico;
e Multiplicagdo dos Conteudos Portugueses na Internet;
* Modernizac¢ao do Estado:
- Nova ligagdo com as Comunidades Portuguesas no estrangeiro;
- Melhoria da informacgéo aos cidadaos;
- Melhoria da eficacia dos servigos publicos de especial relevancia social;
* Respostas aos desafios juridicos da Sociedade da Informacéo;
e Enfrentar o problema informatico do ano 2000.

Estudo sobre o impacto das TIC nas regides ultraperiféricas da Unido Europeia - Set. de 2001 35



2.4 A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 2000-2006

Neste dominio, o 3° Quadro Comunitario de Apoio fixou como objectivos vencer o atraso, reforcar a
competitividade e fazer avancar a Sociedade da Informacgédo em Portugal.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia elaborou um programa operacional especificamente orientado
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéao.

O Programa Operacional para a Sociedade da Informacgdo (POSI) corresponde as seguintes
Orientacdes Estratégicas:

Promover a generalizacdo do uso da Internet;

Criar condi¢gbes para uma oferta macica de produtos adaptados ao mercado domeéstico, de
forma a multiplicar por quatro o nimero de computadores com ligacdo a Internet entre os
portugueses;

Criar espacos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias do pais e generalizar a
disponibilidade e a utilizagdo do e-mail pela populacdo portuguesa (mais de um milhdo em
menos de trés anos);

Generalizar a todas as escolas e agrupamentos escolares do 1° ciclo do ensino basico a ligagédo
a rede RCTS (que ja assegura a cobertura integral de todas as outras escolas e bibliotecas
publicas municipais), bem como a todas as associac¢des culturais e cientificas, gratuitamente

para todos os utilizadores. Desenvolver o apoio a producao e exploragcédo de conteldos;
Estender o programa "Cidades Digitais" a todo o pais;

Aprovar e executar um programa que possa conduzir a multiplicagdo por mil dos contetidos da
Internet em portugués;

Lancar um processo nacional de formacdo e certificagdo de competéncias basicas em
tecnologias de informacao;

Associar um diploma de competéncias basicas em tecnologias de informacdo ao final da
escolaridade obrigatéria, de forma a que nenhum estudante termine os seus estudos sem um
certificado de competéncia nestas tecnologias;

Concretizar o principio do balcdo Unico para cada acto administrativo, criando condi¢des para a
generalizagcdo dos sistemas de informacdo na administracdo publica;

Reduzir o uso do papel como suporte de informacdo da administracdo publica, generalizando os
suportes digitais na comunicacdo e arquivo;

Promover a disponibilidade na Internet de toda a informacdo publicada pelas entidades
publicas;

Atingir rapidamente uma situacdo em que 25% das transac¢des do Estado, pelo menos, sejam
efectuados por comércio electrénico;

Lancar e executar o primeiro Plano Nacional de Auto-estradas da Informacado, estimulando a
oferta, a interligacdo, o uso e a regulamentacdo de redes de banda larga e assegurando o
desenvolvimento deste sistema, fundamental para o futuro do pais;

Lancar um Programa de Investigacdo e Desenvolvimento no dominio da Sociedade da
Informacao;

Lancar um Programa de Investigacdo, Desenvolvimento e Demonstracdo no dominio do
tratamento informatico da lingua portuguesa, nas suas diversas variantes.
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O POSI é constituido por um conjunto de medidas que se podem agrupar em torno de trés eixos
fundamentais:

e Eixo Prioritario 1 - Desenvolver as competéncias - desenvolver competéncias avancadas
nos dominios que suportam o progresso e a expansdo da Sociedade da Informacdo, com
programas de formacdo avancada e projectos de investigacdo e desenvolvimento para a
criacdo de conhecimento e para a promoc¢édo da inovacdo. A este respeito, existem trés linhas
de accédo: a disponibilidade de sistemas de certificacdo de competéncias, a concessao de bolsas
de formacdo avancada e o aumento da capacidade de investigacdo e de inovacao aplicada as
tecnologias de informacgédo e comunicacdo, bem como aos outros dominios especificos ligados a
Sociedade da Informacéo, incluindo as ciéncias sociais e humanas.

- Medida 1.1 — Competéncias basicas
- Medida 1.2 — Formacgao avancada
- Medida 1.3 — Investigacdo e Desenvolvimento

e Eixo prioritario 2 - Portugal Digital — O conjunto diversificado de medidas que constituem o
eixo Portugal Digital tem como objectivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida, do
ensino, da prestacdo dos servicos de salde e do acesso a cultura e ao conhecimento, bem
como a melhoria da competitividade das empresas gragas as TIC:

- Medida 2.1 — Acessibilidade
- Medida 2.2 — Conteuidos
- Medida 2.3 — Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital

- Medida 2.4 — Acg¢des integradas de formacéo

e Eixo prioritario 3 - O Estado Aberto: Modernizar a Administracao Publica — Este eixo
prioritario tem como objectivo o "Estado Aberto”, gracas a generalizagdo sistematica das
tecnologias da informacgédo e da comunicacdo na gestdo, nos procedimentos administrativos, no
arquivo, na disponibilizacdo e no intercambio de informacgdes entre os servigos publicos, os
cidaddos e os agentes econdémicos e sociais, bem como a modernizacdo das infra-estruturas
fisicas, que assegure uma optimizacao da utilizagdo das TIC.

- Medida 3.1 — Estado Aberto: Modernizar a administracdo publica

3. O papel dos outros actores

A Associacdo Terra-Mar, ja citada neste relatério, contribuiu activamente para o desenvolvimento
das TIC na regido dos Agores, quer através da formacao, quer pela criagdo e manutengdo de um
portal, a criacdo de sitios web de empresas, etc.

A Kairés - Cooperativa de Incubagdo de Iniciativas da Economia Solidaria, num projecto conjunto
com a Presidéncia do Governo Regional, permitiu a criagdo de um espago onde 0s jovens se podem
dirigir e utilizar todo o parque informatico disponivel. Deste programa nasceu o Clube Informatico
Kbit, que apoia crianca e jovens com dificuldades de aprendizagem.

O Clube Kbit ministra formacgdo na 6ptica do utilizador. A iniciagdo a Internet e a criagdo de sitios
web sdo moddulos de formacéao realizados duas vezes por ano.

Outro projecto deste clube é a biblioteca multimédia, que procura motivar os jovens nos estudos,
gracgas ao software multimédia e pedagdgico.
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4. A percepcao da intervencado publica pelos actores econdémicos

Mais de metade (54%) das empresas inquiridas nas RUP, no ambito do inquérito BVA, considera
que os actores institucionais da sua regido estdao empenhados do desenvolvimento das NTIC e 14%
considera-os "muito empenhados".

Nos Agores, os numeros sao claramente superiores, uma vez que 70% das empresas inquiridas
consideram que os actores institucionais estdo globalmente empenhados e 15% consideram-nos
"muito empenhados".

Esta percepcdo é confirmada pelos nUmeros seguintes: enquanto 60% das empresas inquiridas nas
RUP declaram nao conhecer os dispositivos de apoio as empresas em matéria de NTIC, nos Acores,
s6 31% respondem da mesma forma. Por outro lado, 33% nas RUP conhecem-nos mas nunca
deles beneficiaram, enquanto nos Acores este grupo constitui 46%. Muito poucas empresas
inquiridas nas RUP beneficiaram de ajuda publica em matéria de NTIC (5%), mas estas sao mais
numerosas nos Acores: 19%. E de referir que estes dados s&o comparaveis aos da Madeira e das
Canarias, o que revela que as ilhas portuguesas e espanholas tém uma atitude diferente da dos
DOM franceses.

No que se refere as expectativas das empresas em matéria de informacéo, a sondagem revela que
as empresas inquiridas nos Acores estdo globalmente interessadas em todos os tipos de
informacdes: em primeiro lugar, desejam dispor de informagdes sobre as aplicagbes concretas da
Internet para a empresa (63%). Depois, desejam conhecer as possibilidades de ajudas publicas em

matéria de TIC (52%), as solugbOes técnicas de acesso a Internet (49%), as possibilidades de
formacdo (47%), os custos das solugdes técnicas (43%) e os prestadores de servigos (38%).

1. O comércio externo dos Agores

Dentro da Unido Europeia, as trocas comerciais dos Acores sdo com a Itélia, a Espanha, a Franca e
a Alemanha. Ha ainda comércio com os Estados Unidos, o Canada, Angola, o Brasil, Israel, a
Noruega e a Suica.

A maior parte destes paises sdo destinos tradicionais da emigragdo agoreana, principalmente os
Estados Unidos e o Canada, e os lagos entre os Acores e as comunidades emigradas permanecem
muito fortes. Existem voos directos a partir de Ponta Delgada para Boston e Toronto.

O Porto e Lisboa sdo as cidades que ligam os Agores ao continente. A Unica ligacdo aérea com
outras RUP é com o Funchal, na Madeira.

2. Cooperacao politica
Existe uma relacao politica entre a Madeira e os Agores, duas regides autbnomas do mesmo pais.
3. Programas de cooperacéao, redes de cooperacao e projectos

3.1 Programas de cooperacao:

e INTERREG Ill - Esta iniciativa comunitaria é destinada a promover o intercambio e a
parceria entre empresas e instituicbes dos arquipélagos atlanticos, especialmente nos
dominios dos transportes e comunicagbes, ambiente e recursos naturais e novas
tecnologias.

e LEADER Il — Esta iniciativa comunitaria tem por objectivo ajudar os agentes locais e 0s
territérios a tirar partido do seu potencial préprio, no quadro de uma politica global de
dinamizacao do desenvolvimento rural.
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e REGIS Il — Esta iniciativa tem por objectivo a integracdo das regides mais afastadas. Existe
um programa especifico (POSEIMA) que, no caso da Madeira e dos Agores, contribui para o
desenvolvimento destas regides.

3.2 Redes de cooperacao

e EURISLES (European Islands System of Links and Exchanges) - esta rede de ligacdo e
intercambio das ilhas europeias € uma iniciativa da Comissdo das llhas da Conferéncia das
Regibes Periféricas Maritimas da Europa. Trata-se de um projecto-piloto de cooperacéo inter-
regional, co-financiado pelas 8 regides insulares (Martinica, Acores, Madeira, Canarias, ilha de
Wight, Cdorsega, Vorio Aigaio - ilhas do norte do mar Egeu - e Reunido) e a Comissao Europeia,
no quadro do programa RECITE, com créditos FEDER. Este projecto oferece aos utilizadores
publicos e privados com intervencdo na ilhas da Comunidade um instrumento de ajuda a
tomada de decisdes, que permite responder melhor aos condicionalismos ligados a
insularidade: bases de dados por ilha e bases de dados tematicas (http://www.eurisles.com/).

e O Departamento de Oceanografia da Universidade dos Acores € membro da Marine Biology
European Network Laboratories.

3.3 Cooperacao em I&D

Nos Acores, a I1&D é desenvolvida pela Universidade e pela INOVA. Numerosos projectos de
investigacdo sao realizados no quadro de programas de investigacdo da Unido Europeia. Estes
projectos sdo, sobretudo, ligados aos dominios da agricultura, da pesca, da oceanografia, da
vulcanologia e da ecologia. Os parceiros sdao a UE, os EUA, o Brasil, o Canada, a Pol6nia e S. Tomé
e Principe. Existe igualmente cooperagdo com as Caraibas.

3.4 A cooperacéao inter-RUP

A cooperagdo inter-RUP ¢é ainda essencialmente politica, baseada no
reconhecimento e defesa das especificidades e interesses econdmicos
e % ™" comuns das RUP. As principais etapas desta cooperacdo politica est&o
e \* descritas no relatério de sintese.

Cana’rie§ ' /

\_/ Apesar das declaracbes das RUP a respeito da necessidade de reforcar a
cooperacdo entre as regides ultraperiféricas, a cooperacdo "técnica" em
torno de projectos continua a ser limitada.

No entanto, foi promovido um fluxo de troca de informagdes para facilitar os
el estudos inter-regionais relativos as politicas de desenvolvimento local. Os
dossiers comuns séo relativos a educacao e formacédo, as trocas econémicas,
aos transportes, ao desenvolvimento industrial, a agricultura e a pesca, ao ambiente e a energia.

A dindmica de cooperagdo criou um dispositivo para financiar estudos de viabilidade
complementares e foi organizado um seminario itinerante de quadros territoriais e especialistas.
Deste modo, foi enfatizada a comunicacdo entre as proprias regides, a fim de se chegar a uma
coeréncia na ac¢ao e a uma solidariedade politica.

As associagcbes de produtores fundaram igualmente a associacdo UPEC para as RUP, com o
objectivo de defender os interesses econémicos das RUP junto das instancias europeias.
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Emergiram, pois, alguns dossiers tematicos:

Regista-se uma grande mobilizacdo em torno do tema energias renovaveis. Em Maio de
2001, realizou-se uma conferéncia em Saint Lieu, na ilha de Reuniao.

- Euro Facil RUP: este projecto ocupa-se da preparacdo para o0 euro dos grupos
considerados mais vulneraveis: em primeiro lugar, as pessoas idosas, os deficientes, os
analfabetos, os iletrados e os socialmente excluidos; depois, as escolas, a administracéo
publica, as empresas, etc. Em parceria com as Canarias e Martinica, este projecto dispde
de uma rede de formadores vocacionados para facilitar a mudanca. O projecto recebeu
felicitagbes da Directora Geral da Saude e da Proteccdo do Consumidor da Comissao
Europeia, por ter conseguido realizar um ndmero recorde de acc¢des junto da
populacdo-alvo e pelo seu caracter inovador. E de referir que, entre todas as regides, foi a
Madeira que levou a informagdo até mais pessoas (7 893, até a data). No dominio
educativo ou linguistico, varios projectos associam, frequentemente, parceiros das regides
ultraperiféricas.

- MUSA: a Manifestacdo Ultraperiférica sobre a Agricultura (MUSA) tem por objectivo
reforcar a cooperacao regional entre as 7 RUP em matéria de agricultura e de preservacao
da natureza e do ambiente. Esta vocacionada para apoiar ac¢des promovidas pelos seus
membros (um feira de transformadores de produtos em Guadalupe, um encontro de
criadores de gado nos Agcores ou um projecto-piloto sobre alimentacdo animal na Martinica)
e, por outro lado, para constituir um grupo de pressdo e uma forca negocial junto da

Comissdo Europeia. O contexto da MUSA presta-se bem a troca de experiéncias entre os
profissionais do mundo agricola (camaras de agricultura, nomeadamente).

Houve algumas raras iniciativas inter-RUP relacionadas, directa ou indirectamente, com as TIC:

Ultratec 2000 — Inovacédo nas TIC nas PME das RUP, iniciativa conduzida pelos CCI, no quadro
do programa Leonardo da Vinci: o projecto Ultratec, lancado em 1996, tinha por objectivo geral
permitir as regides ultraperiféricas desenvolverem entre si fluxos econémicos e intercambio de
pessoas que preparem projectos comuns e, por essa via, contribuir para o seu
desenvolvimento econémico. Mas especificamente, visava permitir a responsaveis de formacgéo,
ligados a organismos de formacdo ou a PME, conhecer melhor as préaticas das regides
parceiras, a fim de: facilitar a criagdo de solugcbes inovadoras em matéria de formacgéo
profissional; por em comum, por meio do intercambio entre responsaveis de PME de turismo ou
de comércio, reflexes em matéria de introdugédo das TIC; desenvolver fluxos turisticos entre
estas regifes, através do aperfeicoamento dos operadores de PME de turismo e de definir um
produto turistico comum denominado Rota dos Alisios. O projecto foi dirigido pelo CCIl da
Martinica.

Emprego/Educacdo nas RUP: em Novembro/Dezembro de 2000, teve lugar na Reunido, por
iniciativa da Academia da Reunido, um seminario sobre a articulagdo entre educacgédo e
emprego. O objectivo era promover um trabalho de reflexdo especifica e adaptada as
realidades das regides ultraperiféricas sobre estes temas e identificar pistas de acc¢des em
curso ou previstas em cada uma das regides, a fim de melhorar a insercdo profissional dos
jovens diplomados. Foram organizados painéis sobre os desafios comunitarios, os Fundos
estruturais, 0s empregos do futuro e o desenvolvimento das TIC
(http://www.runedit.com/rup/).

Artesanato / comércio electrénico: no quadro de um convite a apresentagdo de propostas
lancado pela antiga DG 23, foi promovido pelas Camaras de Artes e Oficios dos DOM e seus
equivalentes nas RUP (Camaras de Artes e Oficios de Guadalupe, da Martinica e de Reuniéo,
Associacdo de Jovens Empresarios dos Acores, Associagdo Comercial e Industrial do Funchal,
Fifede c/Granados) um projecto intitulado "Exceléncia nas RUP e Comércio Electrénico”. O
objectivo era ajudar as empresas artesanais das RUP a tirar partido das vantagens associadas
a evolucao das aplicacbes e dos servigos telematicos e a explorar estes instrumentos em
matéria de subcontratacdo, como factores-chave para optimizar os custos de producdo e de
comercializagcdo dos produtos e servicos destinados aos mercados externos, oferecendo-lhes
um cursus pedagégico de formacédo continua. Esta formacao incidiu na utilizacdo da telematica
e do trabalho em redes e na subcontratacdo. O projecto arrancou efectivamente em Maio de
1998 e ficou concluido em fins de 1999. Foram realizadas 14 sessdes de formacdo, com a
participacdo de 130 estagiarios.
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Foi elaborado um guia electrénico destinado aos artesaos, que esta disponivel em CD-ROM e na
Internet (http://www.cm-reunion.fr/eco/ecom/clic_ici.htm). O projecto revelou que a
integracdo das TIC na actividade dos artesdos implicava repensar completamente os seus
modos de funcionamento.

No seguimento deste projecto, um pequeno grupo de empresas desenvolveu um sitio Web. Os
diversos parceiros propuseram um novo projecto a Comissdo, para dar continuidade a esta
experiéncia, nomeadamente com a criagdo de um Portal RUP sobre artesanato, mas,
aparentemente, o projecto nao foi aceite.

- No dominio educativo e linguistico, varios projectos que utilizam as TIC associam com
frequéncia parceiros das regides ultraperiféricas.

Actualmente, existem duas propostas de projectos de cooperacédo inter-RUP:

- Um projecto de acompanhamento de representantes da investigacdo das RUP, para promover
nestas regides uma investigacdo de exceléncia. Destina-se a valorizar e desenvolver o
potencial de investigacdo das regides ultraperiféricas, reforcar o espago europeu da
investigacdo e aumentar as sinergias entre os actores da investigacdo nestas regides, para
promover o seu desenvolvimento. Inclui uma vertente TIC.

- A Universidade da Guiana propds um projecto de investigacdo-ac¢do sobre a comunicacdo
intercultural nas Caraibas e nas RUP.
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