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El presente informe regional se basa en:

- Analisis de documentos.

- Entrevistas individuales realizadas en las Islas Canarias en marzo y mayo de 2001.

- Los debates que se celebraron en el marco de una Mesa Redonda de presentacion de los
resultados provisionales. En las Islas Canarias, dicha Mesa Redonda tuvo lugar el 10 de julio de
2001 y se celebré en tres lugares diferentes por videoconferencia: en Las Palmas (Gran
Canaria), en la sede de la Viceconsejeria de Desarrollo Industrial e Innovacion Tecnoldgica; en
Santa Cruz (Tenerife), en la sede de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, y
en Bruselas, con la Representacion del Gobierno de Canarias ante las instituciones europeas.

- Un sondeo realizado por la empresa BVA como parte del estudio en marzo y abril de 2001
(véase el recuadro siguiente).

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a todas las personas que nos han atendido, nos han
transmitido informacién y compartieron con nosotros sus experiencias durante la Mesa Redonda del
10 de julio de 2001. En particular, agradecemos a las autoridades de la Comunidad Auténoma de
Canarias la ayuda que nos prestaron en la organizacion de dicha Mesa Redonda.

Metodologia del sondeo realizado por BVA

Como parte del estudio, BVA realizé una encuesta telefénica a la vez cuantitativa y cualitativa en
empresas de las siete regiones ultraperiféricas: Guadalupe, Martinica, la Reunién, Guayana, las
Azores, Madeira y las Canarias.

La finalidad de la encuesta era recopilar informacién sobre el equipamiento y la sensibilidad que
existen en estas regiones en relacion con las nuevas tecnologias, de modo que quedaran de
manifiesto los incentivos que conviene desarrollar. En la practica, dada la estructura del tejido
econdémico de estas regiones (y en particular el predominio de las empresas muy pequefias), la
investigaciéon se concentré en el papel de Internet como herramienta de primer nivel de
penetracion de las TIC en las empresas.

Se prepar6é un cuestionario para las entrevistas telefénicas, que comenzaron en marzo de 2001.
Por término medio se realizaron unas 70 entrevistas telefénicas en cada una de estas regiones, con
un total de 495 entrevistas.

- Universo de la encuesta: Las empresas con autonomia de decisibn en inversiones
informaticas y de telecomunicaciones.

- Criterio de participacion

= De la empresa: El disefio del estudio fue el de un muestreo estratificado. Este método consiste
en imponer un ndmero suficiente de entrevistas en cada una de las categorias establecidas,
con lo que mejora la fiabilidad estadistica en los estratos que por naturaleza estan poco
representados. Dichos estratos se definieron segin el sector de actividad (industria / primario
— construccion y obras publicas — comercio — transportes / servicios).

= Del entrevistado: Dado que el objetivo del estudio era describir un nivel general de percepcion
de las TIC, se prefirieron las entrevistas con directivos y responsables comerciales o de la
comunicacion.

- El método de muestreo aplicado (muestra estratificada) no permite una representacion
estrictamente proporcional de las empresas. Por lo tanto, al final de la fase de recopilacion fue
preciso realizar una rectificacion para asignar a cada sector de actividad su peso real. Por otra
parte, BVA rectific6 también el tamafio de las empresas.

- Advertencia: El nUmero de entrevistas realizadas por regidon permite esbozar el nivel global de
sensibilidad a las TIC, pero no garantiza la solidez estadistica de los resultados por zona. Por lo
tanto, éstos se han de analizar con prudencia. Dichos resultados indican una tendencia, un
orden de tamafio, y permiten establecer ciertas diferencias claras entre zonas. El resultado
conseguido en el conjunto de las entrevistas realizadas constituye un indicador que da cuenta
del conjunto de los resultados y permite una lectura global de las informaciones, pese a no ser
representativo del conjunto de las empresas de las zonas afectadas. Las empresas que
aceptaron participar en las entrevistas telefonicas fueron, sin duda, las que estan mas abiertas
a las TIC. Ello pudo inducir una representacion excesiva de las empresas usuarias de estas
tecnologias.
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1. Presentacion geografica, econdmica y social

1.1 Contexto geografico

150 Las Islas Canarias forman parte de la
lle Alegranza | Regién Macaronésica, conjuntamente con

LES CANARIES lle Gruciowsf;ﬁ Cabo Verde, las Azores, Madeira y las Islas
LA PALMA LANZAROTE ,/";_,.-’ Salvajes. Esta regién est4d situada al
 Arrecife

/Td::ﬂ gﬂlﬂ noroeste de Africa, en el Océano Atlantico.
\ eleFaima  TENERFE FUERTEVENTURA /e Lobos

cdo R de‘.?eﬁ;'ffe uene | Canarias es un archipiélago de origen

: IGOMEI?_\ »i%&'/ 2 /lﬁ/_dél Rosario, volcanico compuesto por siete islas

b SanSebastian—" w TZ;:"‘“ = 284 distribuidas formando una linea de oeste a

r_/.;ﬂu"ahel‘de k\ ) este: El Hierro, La Palma, La Gomera,

~ = Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura y

HIERRO GRANDE CANARIE

0 100 km Lanzarote. Las dos islas principales son
——— Tenerife y Gran Canaria. Gran Canaria es
la isla mas poblada.

El clima canario es subtropical, con temperaturas bastante estables que fluctian entre 18 °C y
25 ©C. Las lluvias en el archipiélago son bastante escasas, con un maximo de 250 mililitros por
metro cuadrado al afio. Canarias cuenta con una posicién estratégica, entre Europa, Africa y
Ameérica. Las islas mas orientales estan a unos 100 km. de la costa africana y la distancia a Europa
es de unos 1 400 km.

1.1.1 El problema del agua en las Canarias

Como ya se ha indicado, en las Canarias las lluvias son muy escasas. Por otra parte, no existen rios
en las islas y su gran distancia de la Peninsula hace inviable un trasvase de agua desde ésta. Esto
explica el caracter casi desértico de Lanzarote y Fuerteventura, donde el abastecimiento hidrico se
basa casi exclusivamente en la desalacién de agua de mar. Gran Canaria, Tenerife y La Palma
cuentan con acuiferos y embalses que se complementan con plantas desalinizadoras. La Gomera y
el Hierro también explotan sus aguas subterraneas, aunque su sistema de aprovechamiento es
diferente al de Gran Canaria, Tenerife y La Palma. Un recurso tan indispensable como el agua es
muy caro en las Islas Canarias. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Canarias es la region
espafiola donde el precio del metro ctbico de agua es mas elevado (406 pts/m®, mientras que la
media nacional sélo llega a las 229 pts/m?®).

Para realizar la gestién de este bien escaso, existe en las Canarias un conjunto de organizaciones
técnicas e instituciones tradicionales (unidas a sistemas de organizacidon social) con una estructura
Unica en el mundo: las Comunidades de Agua. En las Canarias, la iniciativa privada se encuentra
en completa libertad y competencia en la gestion del agua y el sector publico apenas si ha
participado en la generacion del sistema hidraulico. Los inversores de las Comunidades de Agua
son los propios usuarios y existe un Mercado de Agua en el que se compran y se venden acciones
de las Comunidades de Agua. Este sistema garantiza el maximo aprovechamiento del agua
existente (recurso imprescindible para los dos principales sectores econémicos de Canarias, que
son el turismo y la agricultura de regadio): las Comunidades de Agua reparten los caudales entre
sus participes, sin realizar operaciones comerciales con ellos?.

1.1.2 Fragmentacion territorial
Dentro del territorio canario existen grandes diferencias. Puede observarse una fragmentacion

territorial que divide la regién en dos «subregiones»: las zonas capitalinas, o grandes ciudades, y
el resto de la region.

! Fuente: Teideagua 98; Gestion Integral de la Escasez de Agua. Estructura y funcionamiento del agua en Canarias.
Gumersindo de Urquiza Rieu.
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Las grandes ciudades estan muy bien comunicadas entre ellas, con la Peninsula y con el resto de
Europa e incluso con América Latina. Sin embargo, tanto en las islas mas pequefias como en el
resto de las zonas de las islas mayores, las comunicaciones son bastante escasas, hasta el punto
de que un ciudadano de El Hierro invertira el mismo tiempo en llegar a Tenerife o a Lanzarote que
un ciudadano de Santa Cruz de Tenerife en viajar a Madrid. Es el fendbmeno de la doble insularidad.

1.1.3 Infraestructuras

Debido a su posicion geogréfica y a la importancia del sector turistico en su economia, las Canarias
cuentan con importantes infraestructuras maritimas y aéreas. En el archipiélago existen ocho
aeropuertos, dos de los cuales (el de Tenerife y el de Gran Canaria) se cuentan entre los cinco de
mayor trafico de toda Espafia. En estos aeropuertos operan las principales compafias aéreas del
mundo, con conexiones frecuentes a las mas importantes ciudades europeas y algunas de América
Latina. Un indicador de la capacidad de absorcion de trafico aéreo de los aeropuertos canarios es el
uso de sus instalaciones por diez millones de turistas en 1999.

Por otro lado, las Canarias cuentan con una amplia red de puertos comerciales, pesqueros y
deportivos. El puerto de la Luz, el de Las Palmas y el de Santa Cruz de Tenerife se encuentran
entre los primeros de Espafia en volumen de mercancias, ademas de ser paso obligado de las
mercancias con origen o destino en Europa, América, Africa y Asia y un punto estratégico de
aprovisionamiento y reparacion en el Atlantico. Por otra parte, las infraestructuras portuarias de las
islas periféricas estan formadas, en cada isla, por un solo puerto que concentra el trafico de
mercancias y pasajeros, mas algunos puertos pesqueros. En las islas periféricas no hay puertos
deportivos.

Las ciudades mas pobladas y las zonas turisticas cuentan con buenas comunicaciones terrestres (la
infraestructura terrestre canaria esta compuesta por carreteras y carece de lineas férreas). Sin
embargo, las zonas menos pobladas o no turisticas tienen un déficit de este tipo de
comunicaciones. En este sentido, conviene destacar que la Unica iniciativa existente a este respecto
es la publica, dado que la rentabilidad econémica de la puesta en funcionamiento de lineas de
transporte de personas en las islas mas pequefias es practicamente nula.

Las infraestructuras de telecomunicaciones se detallan mas adelante.

1.2 Poblacién

La poblacién de las Islas Canarias es de 1,63 millones de habitantes®. El 43,5 % de la poblacion
vive en la isla de Gran Canaria (849 863 habitantes, y su capital es la octava ciudad espafiola en
cuanto a poblacion) y el 41,4 % en la isla de Tenerife (780 152 habitantes, y su capital es la
vigésima ciudad esparfiola en cuanto a nimero de habitantes). Estos datos corroboran la fuerte
concentracién de la poblacién canaria, puesto que la regién no es una de las mas pobladas de
Esparia.

La estructura social de la poblacién canaria® es la siguiente:

« Estrato social de renta baja: el 24 % de la poblacién de las islas, frente a una media
espafiola del 12,8 %. Este estrato estda compuesto por trabajadores no cualificados o
desempleados con escasa formacion.

« Estrato social de renta media: el 32 % de la poblaciéon de las islas, frente a una media
espafnola del 40,7 %. Este estrato es el mas numeroso y esta conformado por mandos
intermedios, administrativos, trabajadores muy cualificados, jubilados y desempleados que
viven solos.

. Estrato social de renta alta: el 4,5 % de la poblacién canaria, frente a una media
espafiola del 6,1 %. En este estrato se encuentran profesionales y técnicos muy
cualificados.

2 Datos de 1998 : Instituto Nacional de Estadistica.

® Fuente: «Informe sobre la Estructura Social de Canarias». Afio 2000. Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de
Canarias.
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A continuacion se muestran algunos indicadores esenciales de la poblaciéon canaria:

e La esperanza de vida de los habitantes de las Canarias (73,8 afios para los hombres y
81,3 afios para las mujeres) es muy similar a la media espafiola (74,4 afios para los
hombres y 81,6 para las mujeres).

« El numero (medio) de hijos por mujer, 1,31, es superior a la media espafnola, de 1,20.
La edad media de la primera maternidad es 29,31 afios.

En los dltimos afios, la poblacién canaria ha alcanzado unas elevadas tasas de crecimiento que,

segun las proyecciones, aumentaran en los préximos afios. Asi, en 1996 la poblacion total ascendio
a 1l 605 237, en 1999 fue de 1 650 689 y se prevé que en 2003 alcance la cifra de 1 705 593.

1.3 Contexto econdmico?*

Las Canarias no son una region altamente desarrollada, pero tampoco un area subdesarrollada. El
avance de la economia ha sido importante, lo que ha dado lugar a una reduccién del retraso
histérico que mantiene con el resto de Espafia y con la Unién Europea. A pesar de este mayor
crecimiento, todavia es necesario realizar grandes esfuerzos para lograr la convergencia y la
cohesién social del archipiélago.

Entre los principales motores de la reducciéon de las divergencias existentes entre Canarias, por un
lado, y el resto de Esparia y la Union Europea, por otro, cabe sefalar:

e La generalizacion del uso de las nuevas tecnologias. El acceso a las nuevas tecnologias influye
en un aumento de la competitividad, la consecucién de economias de escala (muy importantes
para una regidon que, dadas sus limitaciones geograficas, se ve muy limitada en este aspecto),
un acercamiento de los mercados, un impulso de los agentes econdmicos etc.

e El gran esfuerzo inversor del sector publico regional, que ha sido posible gracias al proceso de
transferencia de competencias desde el gobierno central hacia el gobierno autondmico
(Gobierno de Canarias). Este esfuerzo se esta centrando en la creacion de infraestructuras y en
la generacion de mejores condiciones para el desarrollo econémico.

 El empuje del turismo como motor de la economia de la regiéon. Segun el Consejo Econémico y
Social de Canarias, el archipiélago crece al ritmo del turismo. El crecimiento de un sector tan
dinamico como el turismo crea necesidades que empujan el crecimiento de otros sectores. Esto
es una ventaja y a la vez un riesgo, pues un gran porcentaje de la economia canaria descansa
en la «buena salud» del sector turistico y seria bastante vulnerable a una crisis del mismo.

A pesar de lo dicho, la economia canaria sigue presentando debilidades estructurales, entre las que
destaca la especializacion de la economia: por ejemplo, la especializacién canaria en el sector de
los servicios adyacentes al turismo es 11 puntos superior a la del resto de Espafa.

Las principales dificultades que ha de afrontar la economia canaria pueden resumirse como sigue:

< La fragmentacién del territorio, la dispersion territorial y la escasez de recursos materiales
(cuyo maximo exponente es la escasez del agua) disminuyen la posibilidad de una
diversificacion econdmica basada en los recursos propios.

e Las consecuencias del caracter ultraperiférico de las Canarias. La lejania de los mercados
(peninsula y Unién Europea) genera dificultades y gastos suplementarios en la produccion local
y las importaciones de materias primas y productos acabados.

* Un mercado reducido, lo que implica dificultades para que los agentes econémicos operen con
economias de escala. Este aspecto se refleja claramente en la estructura empresarial canaria:
las empresas que mejor se ajustan a estas condiciones son los grandes monopolios o las
microempresas.

« La excesiva dependencia de unos cuantos sectores. Por ejemplo, dentro del sector terciario, la
aportacion del turismo es clave. Otro ejemplo es la industria agroalimentaria, en torno a la cual
gira todo el sector industrial canario. En la mayor parte de estos sectores, los mercados se
encuentran ya muy maduros.

* Fuente: «Informe de situacién econémica y social de Canarias», Consejo Econémico y Social de Canarias; «Economia y
Sociedad de Canarias», José Angel Rodriguez Martin, Universidad de La Laguna.
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1.3.1 Evolucidén de los principales indicadores econémicos

La produccién canaria alcanzé en 1999 una tasa del 4,58 %° del PIB. Las Canarias ocupan el
noveno lugar entre las regiones espafiolas en términos de variacion del PIB, que es inferior al 75 %
del PIB per capita de la Unién Europea.

Entre las regiones periféricas, las Canarias se sitian en el primer nivel en términos de PIB per
capita expresado en unidades de poder adquisitivo (UPA). En 1998, el PIB per capita en UPA era de
15 588, lo que equivale al 77 % de la media europea. Las Canarias van seguidas, aunque de lejos,
por Martinica, con un PIB per capita de 12 085 PPC, es decir, el 60 % de la media europea.

A continuacidn se muestran diversas tablas de indicadores representativos de la situacion de la
economia canaria:

EVOLUCION DE LA RENTA REGIONAL BRUTA®
1995 1996 1997 1998 1999

Renta regional bruta en pesetas
corrientes 2 630 694 2 795 717 2 987 670 3191 074 3 448 159
(en millones de pta.)
Renta regional bruta por
habitante

1659 518 1 744 086 1 842 826 1 946 020 2 079 822

La renta regional bruta ha crecido de manera progresiva, aunque todavia se encuentra por debajo
de la media nacional y sigue siendo muy inferior a la media comunitaria.

VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS BASICOS DE CADA SECTOR ECONOMICO A PRECIOS

CONSTANTES’

1995 1996 1997 1998 1999
Agricultura, ganaderia y 80 436 95 744 97 959 99 138 102 229
pesca
Industria (incluidas la 439 795 442 117 478 465 535 784 567 689
energia y la construccién)
Servicios 2 054 131 2089177 |2 142184 2217822 |2285014
Servicios de intermediacion
financiera medidos 114 917 -106 609 | -108 853 -109 071 |-112 162
indirectamente
TOTAL 2 459 445 2520459 |2 609 755 2 743 673 |2 842 779

Este indicador permite observar la profunda dependencia de la economia canaria respecto al
turismo. El sector terciario, y en particular el turismo y el comercio, es el mas dinamico de la
economia canaria (casi el 80 % del total del producto interior bruto del archipiélago).

La produccién agricola se centra principalmente en el platano (seguida de la produccion de tomate,
flores y patatas), pero se enfrenta, tanto en el caso del platano como en el del tomate a una fuerte
competencia de los productos americanos y marroquies.

MEDIA ANUAL DE LA TASA DE DESEMPLEO

Afo Tasa media anual de desempleo
1995 23,74
1996 22,05
1997 19,86
1998 18,78
1999 14,66

Debido a las reformas en el mercado laboral, el empleo creci6 en Canarias en 1998 un 4,06 %,
cifra superior a la media nacional de ese mismo afio (3,4 %). La tasa media de crecimiento del
empleo en el periodo 1994-1998 fue del 5,2 %.

® Crecimiento medido a partir del PIB real.
® Fuente: Instituto Canario de Estadistica.

" Fuente: Instituto Canario de Estadistica. Datos en millones de pta.
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1.3.2 Tejido empresarial

Segun los datos del censo de Comercio de la Consejeria de Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias, el mayor porcentaje de empresas se encuentra en el sector comercial. En el cuadro
siguiente se indica el porcentaje de empresas por sector en la economia canaria®:

Sector Porcentaje
Industria 9,1
Construccioén 10
Comercio 31,2
Otros servicios 48,6

El tejido empresarial canario esta compuesto en un 80,9 % por microempresas, es decir, por
empresas con menos de 2 trabajadores. La mayor proporcion de empresas de pequefio tamafio se
encuentra en el sector del comercio (sélo el 1,5 % de las empresas con 20 o mas asalariados se
localizan en este sector). Estas empresas suelen ser familiares.

1.3.3 Comercio exterior®

La principal caracteristica del comercio exterior canario es el gran peso de las importaciones en
relaciéon con las exportaciones (el volumen de importacidon canaria multiplica casi por 3,5 el nivel de
exportacion). Las Canarias exportan tradicionalmente productos que basan su competitividad en la
calidad. En todo caso, la liberalizacion de los mercados ha conllevado un aumento de la
competencia que esta dificultando estas exportaciones de manera considerable.

Las importaciones que realizan las Canarias proceden:
e En un 65 %, del resto de Espafa. Estas importaciones estan compuestas principalmente
por maquinaria, material de transporte, productos quimicos y productos alimenticios.
e Enun 16%, de la Unidn Europea. Estan compuestas por productos alimenticios, maquinaria
y animales vivos.
e En un 19%, del resto del mundo. Estan compuestas por productos minerales y animales
Vivos.

Las principales importaciones por capitulos son:

Capitulos Millones de pta. | %6 total Millones de
euros
Combustibles minerales, aceites 78 852 15 473,91
Vehiculos automoviles 58 970 11 354,42
Reactores nucleares, calderas 32 840 6 197,37
Navegaciéon maritima o fluvial 26 758 5 160,82
Maquinas, aparatos y m. eléctrico 26 026 5 156,42
Tabaco y sucedaneos del tabaco 24 531 5 147,44
Pescado y crustaceos 22 452 4 134,94
Carne y despojos comestibles 22 227 4 133,59
Leche y productos lacteos 17 262 3 103,75
Papel y cartén; manufacturas 15 012 3.62 90,22
Bebidas, incluidas bebidas alcohdlicas 14 028 3 84,31
Sal y minerales 10 549 2 63,4
Total importaciones 518 944 100 3 118,92

Las exportaciones de Canarias se dirigen hacia el resto de Espafia (60 %), el resto de la Unién
Europea (27,2 %), los paises asiaticos (6,3 %) y Africa (3,5 %).

8 Fuente: «Situacién Econémica y Social de Canarias», Consejo Econémico y Social de Canarias. Datos de 1999.

® Fuente: «Economia y sociedad canarias», José Angel Rodriguez Martin, Universidad de La Laguna.
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Las principales exportaciones por capitulos® son:

Capitulos Millones de pta. %0 total Millones
de euros
Legumbres, hortalizas y plantas 40 232 38 241.,8
Combustibles minerales, aceites 18 545 17 111,46
Posiciones de reagrupacion 16 183 15 97,26
Pescados y crustaceos 7 490 7 45,01
Plantas vivas y prod. floricult. 5331 5 33,650
Papel y cartén; manufacturas 3 588 3 21,57
Tabaco y sucedaneos del tabaco 3 100 3 18,63
Preparaciones alimenticias diversas 3 000 3 18,03
Vehiculos automoviles 1 502 1 9,03
Residuos alim. y preparados para animales 939 1 5,64
Preparados de cereales, féculas y pasteleria 903 1 5,43
Navegaciéon maritima o fluvial 854 1 5,13
Total de exportaciones 106 622 100 640,82

1.4 Educacién vy servicios sociales

1.4.1 Educacion

La oferta de servicios educativos en las Canarias incluye desde la educacion infantil hasta la
superior y comprende centros donde se pueden seguir cursos de formacidon profesional. Las
Canarias cuentan con dos universidades publicas: la de La Laguna, en Tenerife, y la de Las Palmas,
en Gran Canaria, con un total de 46 633 alumnos, de los que cerca de un tercio cursan estudios de
ingenieria o de informatica. El gasto en educacién de la Comunidad Canaria es uno de los mayores
de Esparfia (en 1999 casi se alcanzaron los 200 000 millones de pesetas).

1.4.2 Servicios sociales™
Las principales instituciones publicas orientadas a los servicios sociales en Canarias son:

* Viceconsejeria de Asuntos Sociales del Gobierno de Canarias, que se encarga de las
politicas sociales. Actualmente, el gobierno de Canarias esta ejecutando el Plan de integracion
social contra la pobreza y la exclusion social. La finalidad de este plan es «promover conforme
a los principios rectores del orden constitucional y de la politica social, las condiciones de
bienestar, mediante la prevencion de situaciones de desigualdad, asi como la asistencia,
promocién e integracion social de los individuos o grupos con mayores limitaciones o
dificultades para acceder al ejercicio pleno y efectivo de los derechos sociales».

e Servicio Canario de Salud, organismo auténomo de caracter administrativo cuyas funciones
son la promocién y proteccion de la salud, la prevencion de la enfermedad y la asistencia
sanitaria. Canarias cuenta con 99 centros de salud, 142 consultorios locales y 15 centros de
atencion especializada (siete en Gran Canaria, cinco en Tenerife, dos en La Palma y uno en
Lanzarote) y dispone de 3 516 camas hospitalarias.

2. Organizacion politica y administrativa de Canarias

2.1 La Comunidad Auténoma Canaria

La Comunidad Auténoma Canaria forma parte del territorio del Reino de Espafia y consta de dos
provincias: Las Palmas y Tenerife. La provincia de Las Palmas esta formada por las islas de Gran
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. La provincia de Tenerife esta formada por las islas de Tenerife,
La Palma, la Gomera y Hierro. Las capitales de estas provincias son respectivamente las Palmas de
Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

° Datos de 1998.

™ Fuente: «Informe sobre la situacién econdémica y social de Canarias», Consejo Econdmico y Social de Canarias.
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Canarias se constituyd como Comunidad Auténoma en 1982. Segun los articulos 140 y 141 de la
Constitucion Espafola, las Comunidades Auténomas asumen una serie de competencias que les
son transferidas desde el Estado. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Canaria, documento
que determina las competencias de la Comunidad Auténoma de Canarias, se aprob6 en 1982.

El poder legislativo de la Comunidad Canaria lo ostenta el Parlamento de Canarias, mientras que el
poder ejecutivo corresponde al Gobierno de Canarias. Por otra parte, la Comunidad Canaria cuenta
con 7 cabildos (uno por isla) con competencias transferidas desde el Gobierno de Canarias. Esta
transferencia de atribuciones se da en la vertiente operativa de las funciones y el Gobierno
conserva las potestades de ordenacién, planificacion y control. Por ultimo, el nivel mas local lo
ocupan los ayuntamientos.

En el siguiente cuadro se muestran las competencias del Gobierno de Canarias y las de los

cabildos:

Estas funciones se distribuyen entre los siguientes 6rganos:

FUNCIONES DEL GOBIERNO DE CANARIAS

FUNCIONES DE LOS

CABILDOS
Administracién publica Industria
Administracion territorial Informacion
Agricultura Juegos y apuestas
Aguas Justicia
Animales Juventud
Artesania Medio ambiente
Asociaciones, fundaciones y Medios de comunicacion
colegios profesionales social
Avales Menores Aguas
Carburantes de consumo propio | Minas Carreteras
Carburantes de venta al publico | Patrimonio Juventud
Carreteras Patrimonio histérico Medio ambiente
Comercio Pesca Patrimonio histérico
Consumo Prestaciones sociales Transportes
Contratacion Proteccién civil Turismo
Cultura Puertos
Deportes Sanidad
Derechos de los consumidores Trabajo
Economia y hacienda Transportes
Educacion Turismo
Emigrantes canarios Unién Europea
Energia Urbanismo
Entidades canarias en el exterior | Vehiculos
Estadistica Vivienda
Ganaderia

Presidencia de Gobierno, cuyas funciones incluyen las relaciones exteriores.

Consejeria de Presidencia e

Innovacién Tecnolégica, que

incluye, entre otras, la

Viceconsejeria de Administracion Publica, la Viceconsejeria de Justicia y Seguridad y la
Viceconsejeria de Desarrollo Industrial e Innovacion Tecnolégica.

e Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

« Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de la que depende la Direccion General de
Universidades.

e Consejeria de Sanidad y Consumo, de la que dependen el Servicio Canario de Salud y la
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias.

e Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales.

« Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio, que también se ocupa de las relaciones con
la Unién Europea.

« Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion, de la que depende el Instituto
Canario de Investigaciones Agrarias.

« Consejeria de Politica Territorial y Medio Ambiente.

« Consejeria de Turismo y Transportes.
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2.2 Presupuesto regional de las Canarias'?

Los ingresos de la Administracion Canaria durante el afio 1999 alcanzaron la cifra de
573 167 399 000 pesetas, de los que el 55,6 % corresponde a transferencias corrientes
procedentes del Estado Espariol, la Seguridad Social, los Entes Locales y la Unién Europea.

Respecto del gasto, a continuacion se muestra una tabla de clasificacién funcional del gasto publico
que indica por un lado el destino final de cada gasto (vertiente cuantitativa) y por otro la
importancia que la administracion canaria concede a las diferentes parcelas de su gestion
(vertiente cualitativa) y compara estos datos con el gasto nacional en el mismo concepto:

Porcentaje de gasto Porcentaje de gasto en la
Funcién en Canarias Administraciéon Nacional
Funcién 1: Servicios de caracter general 3,15 3,99
Funcion 2: Defensa seguridad ciudadana | = —--=- 1,31
Funcién 3: Proteccién y promocién social 5,66 6,04
Funcién 4: Produccion de bienes sociales 69,60 51,77
Funcién 5: Produccion de bienes econémicos 4,71 6,95
Funcién 6: Regulacién econémica general 2,41 1,69
Funcién 7: Regulacién econémica sect. prod. 2,96 11,69
Funcién 9: Transferencias a otras AA.PP. 942 9,70
Funciéon 0: Deuda publica 2,09 6,86
Total funcional 100 100

2.3 Organismos publicos de las Canarias

La Administracion canaria cuenta con 25 sociedades mercantiles que a principios de 2000 tenian
3 425 empleados.

3. Relaciones exteriores de las Canarias

Las relaciones de las Canarias con paises ajenos a la Union Europea vienen marcadas por dos
hechos significativos:

e La proximidad geografica

e La proximidad cultural

3.1 Relaciones con Africa

La cercania de las Canarias al continente africano ha impulsado la puesta en marcha de iniciativas
comerciales con paises como Senegal, Cabo Verde, Marruecos y Mauritania. Un ejemplo de estas
iniciativas es la firma, en octubre de 2000, de un protocolo de cooperaciéon entre las Canarias y
Senegal por el que las Canarias se comprometen a enviar expertos para que Senegal implante
lineas maritimas regulares.

Las Camaras de comercio de las Canarias (Tenerife y Las Palmas) y la oficina en las Canarias del
Instituto de Comercio Exterior organizan de manera peridédica jornadas de intercambio entre
empresarios africanos y canarios.

También existen iniciativas culturales. Un ejemplo de acercamiento es el promovido por las
universidades canarias y la Catedra UNITWIN-UNESCO de Tecnologias de la Informacién para la
Region Noroccidental de Africa. Se trata de un programa de intercambio de conocimientos y
estudiantes en el ambito de las nuevas tecnologias.

Las exportaciones'® canarias hacia paises africanos se dirigen principalmente a Marruecos (mas de
6 000 millones de pesetas) y Mauritania (3 000 millones de pesetas). El 80 % corresponde a
exportaciones de combustible.

2 Fyente: «Informe de Situacién Econémica y Social de Canarias», Consejo Econémico y Social de Canarias.

'3 Fuente: Instituto Canario de Estadistica. Datos de 1998.
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3.2 Relaciones con América Latina

Dados los importantes flujos migratorios de poblacién canaria hacia paises de América Latina,
principalmente Cuba y Venezuela, durante gran parte del siglo pasado, las Islas Canarias cuentan
con fuertes vinculos emocionales y culturales con América Latina que han favorecido los
intercambios comerciales con estos paises. Un ejemplo de estos vinculos lo constituyen las
negociaciones para alcanzar un acuerdo de suministro de petréleo a precios inferiores a los del
mercado por parte de Petrdleos de Venezuela al Gobierno de Canarias, que se estan llevando a
cabo en 2001.

4. Régimen Econdmico y Fiscal canario (REF): la Zona Especial Canaria
(ZEC)

Dadas las desventajas de las Canarias como regiéon ultraperiférica, el Estado Esparfiol doté a las
islas de un marco fiscal con algunas ventajas con respecto al de otras comunidades del pais. Este
marco fiscal se denomina Régimen Econdmico y Fiscal Canario (REF), y sus particularidades son:

e Reserva para las Inversiones en Canarias (RIC). La RIC es una reduccion de la base
imponible del impuesto sobre sociedades o de algunos regimenes del impuesto sobre la renta
de las personas fisicas para incentivar la inversion.

e Impuesto General Indirecto Canario (1GIC). El IGIC unifica la imposiciéon indirecta canaria.
Se trata de un impuesto asimilable al IVA, aunque con tarifas sensiblemente inferiores.

e Arbitrio sobre la Produccién y la Importacion en Canarias: la tarifa especial. Tiene por
objeto compensar a las corporaciones locales por las pérdidas de ingresos fiscales derivadas de
la entrada en vigor del Protocolo 1l del Tratado de Adhesién de Esparfia a la Unién Europea. El
importe de la recaudacion de este impuesto se destina a los cabildos y corporaciones locales
canarias. Este arbitrio desapareceréa a partir de 2002.

Otros incentivos que se recogen en la REF son las bonificaciones por producciéon de bienes
corporales en las Canarias, las exenciones en el impuesto sobre transmisiones patrimoniales, las
zonas francas, etc.

Tras aprobarse en 1994 la modificacion del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, se puso en
marcha la Zona Especial Canaria. Los modelos que han inspirado el nuevo REF son los llevados a la
practica en Madeira, Chipre y las zonas especiales de libre comercio de Irlanda, Bélgica y los Paises
Bajos.

La ZEC es un régimen de baja tributaciéon creado en el marco del REF. Las nuevas Bases
Econdémicas del Régimen Econdmico y Fiscal Canario (REF) incluyen la creacion de la Zona Especial
Canaria (ZEC) que convierte a las Canarias en una zona off-shore con ventajas tales como la plena
libertad comercial, la reduccion de hasta un 90 % del impuesto sobre sociedades, incentivos y
bonificaciones, subvenciones al transporte, etc. La zona ZEC pretende aprovechar las ventajas
presentes en el archipiélago para conseguir atraer empresas no residentes.

5. Resumen de la evoluciodn de las politicas relacionadas con la sociedad
de la informacion en las Canarias

La estrategia nacional de desarrollo de la sociedad de la informacion elaborada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Espafa se concreta en el Plan de Accién Info XXI. Este Plan, definido para
el periodo 2001-2003, esta compuesto por un conjunto de iniciativas que incluye mas de
trescientas acciones y proyectos. El Plan recoge desde medidas de tipo normativo (regulacion)
hasta actuaciones y proyectos concretos de promociéon (el ndcleo central del Plan de Acciéon Info
XXI), pasando por la inversiéon que ha de realizar la Administracidn para convertirse en una
verdadera Administracion Electrénica.

A escala regional, los primeros pasos para la definicion de una politica de desarrollo de la sociedad
de la informaciéon en Canarias se dieron relativamente pronto, en 1996, con la elaboracion del
documento del Gobierno de Canarias «Apuntes para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informaciéon». En 1997, la importancia del papel de la sociedad de la informacion se reflejo en el
debate sobre el estado de la region, en el que se incidi6 en lo anterior haciendo hincapié en el
desarrollo de la sociedad de la informacion como base del desarrollo humano. Posteriormente se
elaboré el Programa de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Canarias (PDSIC), también
conocido con el nombre de «Canarias Digital», a partir del «Informe de Dinamizacion de la
Sociedad de la Informacion en Canarias». Dicho programa cubriré el periodo 2000-2006.
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1. Infraestructuras y servicios de telecomunicaciones™

1.1 Infraestructuras de telecomunicaciones: redes y acceso

En lineas generales, se puede decir que la oferta de servicios de telecomunicaciones en Canarias es
similar a la existente en el resto de Espafia.

1.1.1 Redes de telecomunicaciones

En las Canarias existen, como consecuencia de los distintos tipos de operadores establecidos,
cuatro modelos genéricos de redes:

e La red del operador dominante, Telefénica, configurada en dos niveles (acceso y transporte) y
extendida a todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

* La red del operador de cable, configurada mediante bucles municipales (HCF) conectados entre
si utilizando recursos propios y con otros operadores utilizando la red de Telefénica como red
de transito hacia el exterior.

e« Las redes de los operadores de acceso indirecto, constituidas basicamente por PDI provinciales
con o sin central de conmutacion de transito y que utilizan la red de Telefénica como red de
acceso y/o terminacion.

¢« Las redes de los operadores mdviles configuradas por una o varias centrales de conmutacion
que disponen de sus propios elementos de red y que alquilan circuitos
interinsulares/peninsulares, a Telefénica en la mayoria de los casos.

La red de transporte de Canarias descansa basicamente en la red de Telefénica, casi totalmente
digital, tanto en transmisién como en conmutacion, y configurada como bucles de fibra 6ptica de
velocidades entre 565 Mbps y 2,5 Gbps que se conectan con radioenlaces entre las islas.

La principal red de transporte existente entre las Canarias y la peninsula es la de Telefénica,
formada por dos centros de transmisién en cada provincia y cuatro cables submarinos (Pencan 1V,
V y VI y Columbus I1), con un total de 28 fibras.

De este modo, la red de transporte de las Canarias descansa en una red casi totalmente digital y
cuya configuracion se basa en bucles de fibra optica. Estos bucles se complementan con
radioenlaces entre las islas cuya capacidad oscila entre 34 y 140 Mb.

Los bucles de fibra 6ptica se pueden clasificar en:

«  Ambito urbano: Bucles redundantes en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas.

« Ambito insular: Bucles de fibra optica insulares en las islas de Tenerife, Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura; estructura de BUS (bucle abierto) en La Palma y La Gomera; red
telefénica convencional en base a coaxial en El Hierro.

«  Ambito interinsular (provincial): Estructura de BUS entre las islas de la provincia de Santa Cruz
de Tenerife, a excepcion de El Hierro (unida a La Gomera y a La Palma mediante radioenlaces);
bucle entre las islas de la provincia de Las Palmas de Gran Canaria.

« Ambito interprovincial: Entre las provincias de la Comunidad Auténoma mediante dos centros
de transmisién por provincia y tres cables submarinos con mas de 30 fibras. Entre la
Comunidad Auténoma y la peninsula, ya se ha comentado.

* Fuentes: «Apuntes sobre Comunicaciones: El Mercado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
Canarias», José Pascual Gonzalez Posada, Comisién Nacional del Mercado de Telecomunicaciones, afio 2001 y «Situacién
actual del mercado de las Telecomunicaciones en al Comunidad Auténoma de Canarias», Gobierno de Canarias.

Estudio del impacto de las TIC en las regiones ultraperiféricas de la Unidn Europea - Sept. 2001 15




Redes en fase de desarrollo

El PENCAN VII se encuentra en fase de instalacion (utilizando el cable submarino SAD 3 Sudéafrica-
Portugal), con 4 FO dedicadas y tecnologia DWDM y con una capacidad maxima de 2,5 x 16 Gbits.

Otras redes que se estan desarrollando son la de Canarias Telecom y las redes de acceso indirecto
que ofrecen servicios de telefonia, datos e Internet, como la de lIdecnet. La red de Canarias
Telecom es una red propia soportada casi exclusivamente con tecnologias propias.

1.1.2 Las redes de acceso

Al igual que en el resto de la Union Europea, la red de acceso que une a los usuarios con la central
local o remota esta constituida por un par de cobre, ya que las soluciones alternativas (cable o
radio) no se han empezado a instalar hasta fechas muy recientes.

Actualmente, varios operadores ofrecen soluciones de banda ancha en Canarias:

e Telefénica de Espafia, mediante soluciones RDSI y ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)
sobre el par de cobre.

e Canarias Telecom, mediante el acceso directo sobre su red HFC.

* ldecnet, mediante el alquiler de ADSL a Telefénica (acceso indirecto).

Otros operadores como BT, Arrakis, Comunitel, Jazztel, Colt y Loop Telecom, que en otros paises
europeos ofrecen el servicio ADSL mediante la modalidad de acceso indirecto, no se encuentran
presentes en el mercado canario, probablemente como consecuencia de los costes y los margenes
existentes y del escaso atractivo del mercado canario, resultante de las caracteristicas del tejido
empresarial del archipiélago y de sus condiciones geogréaficas.

Actualmente, las Canarias tienen 3,4 accesos de banda ancha por cada 100 habitantes, mientras
que en Espafia la cifra es de 3,73.

Acceso Canarias Estado %06 Canarias/Estado
ADSL 4 700 100 000 4,70

Cable 1 000 50 000 2,0

Total 5700 150 000 3,8
Hogares 80 000 2 886 000 2,7
cableados

Si atendemos a las estimaciones de crecimiento de los accesos de banda ancha en Europa, para
alcanzar la media europea en el 2003 Espafia debera tener 1,4 millones de accesos en servicio, y
las Canarias 65 000. Esto representaria un crecimiento de accesos en servicio de banda ancha
cercano al 500 %.

1.1.3 Otras infraestructuras

e La compaiiia eléctrica UNELCO dispone de algunos enlaces entre islas. En las islas
principales, Tenerife y Gran Canaria, ha desplegado fibra 6ptica a lo largo de las carreteras
principales.

« El Gobierno de Canarias dispone de un radioenlace para conectar las capitales de las islas
principales, Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria. Por otro lado, en Santa
Cruz de Tenerife se encuentran radioenlazados dos edificios del Gobierno a través de una
red SDH (STM-4). Esta previsto que se implante otra red para unir los edificios
gubernamentales en Las Palmas. Para enlazar las dos redes se esta construyendo un
radioenlace digital.

¢ La importante red de comunicaciones y LAN/WAN del Gobierno de la region.

« La Universidad de La Laguna cuenta con una red de enlace entre los diferentes centros que
la componen desarrollada por investigadores de la propia universidad.
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1.2 Servicios ofrecidos por los principales operadores

1.2.1 La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones

En los afios ochenta, la Comision Europea decidié impulsar la liberalizacion de las
telecomunicaciones como estrategia para que los Estados miembros fueran capaces de competir
sobre una base tecnoldgica con Estados Unidos y Japoén. Por aquel entonces, las redes telefénicas
estaban en manos de operadores nacionales (Telefonica de Espafia en el caso espafiol) que
actuaban en régimen de monopolio.

En el proceso de liberalizacion en la Uniébn Europea han participado un gran niumero de empresas
foraneas, sobre todo estadounidenses, especialmente en lo referente al fenédmeno Internet. En la
actualidad, aproximadamente el 60% del capital de los principales operadores presentes en Espafia
pertenece a inversores foraneos. Asi, cinco de ellos (Telefénica, Airtel, UNi2, Xfera y BT) cuentan
con mayoria accionarial extranjera; tres (Airtel, Uni2 y BT) son gestionados por empresas foraneas
y uno (Xfera) tiene una direccidon mixta.

En Espafia, el proceso liberalizador ha empezado por «lo que estaba en régimen de monopolio»
(terminales, centrales y servicios de valor afadido), hasta llegar finalmente a la liberalizacion del
servicio telefénico en 1998.

A continuacion se detallan los principales hitos en el proceso liberalizador en Espafia:

e 1987: Ley de Ordenacioén de las Telecomunicaciones.

e 1988: Liberalizacion de los terminales en Espafia.

e 1993: Liberalizacién en Espafia y resto de la Unidn Europea de los servicios de valor afiadido,
grupos cerrados de usuarios y servicios de transmision de datos.

e 1994: Liberalizacibn en Espafia y resto de los paises de la Union Europea de las
comunicaciones por satélite y telefonia moévil. Ademas, despliegue del sector del cable.

e 1998: Competencia en servicios de telefonia basica y competencia en infraestructuras de red.
Este hito marca el inicio de una nueva etapa que tiene un punto de inflexién en la apertura del
bucle de abonado (red de acceso) a finales de 2000. De hecho, la apertura del bucle cierra el
ciclo relativo a la liberalizacion de la telefonia fija, si bien hasta dentro de unos meses no se
percibird competencia en el mercado metropolitano por la complejidad de su desarrollo.

Resultados de la liberalizacion

¢ Numero de operadores: de un operador monopolista a mas de 1 000 operadores (en mayo
de 2001), de los que mas de 250 cuentan con licencia A, B o C para prestar servicios y/o
operar redes de telecomunicaciones.

e Tarifas: la telefonia basica (voz) sufrié un descenso medio anual de un 7,7 % entre 1997 y
2000 y en ese mismo periodo el trafico crecié un 13,5 %.

e Mercados: los operadores entrantes se han concentrado en competir en acceso indirecto en el
mercado de transporte (segmentos internacional, interprovincial y provincial) e Internet,
mientras que los operadores de cable se han instalado en el mercado de acceso construyendo
redes completas alternativas a la del operador incumbente en sus demarcaciones regionales de
acuerdo con sus concesiones.

Los nuevos operadores se han concentrado en las areas geograficas y nichos de mercado mas
rentables. El maximo de penetracion lo representa el Pais Vasco (26 %); el minimo, Canarias
(16 %). Por segmentos, el 42 % de los operadores se han enfocado a las PYME y so6lo el 16 % al
sector residencial.

1.2.2 Marco del servicio y licencias (Telefénica y otros operadores)

En las Canarias estan presentes una gama de operadores que proveen una oferta de servicios
asimilable, en general, a la del resto del Estado espafiol. Dicha gama incluye:

e El operador incumbente (Telefénica de Espafa, TdE)

e Los operadores tradicionales de acceso indirecto (Retevision, Uni2, etc.)

* Los operadores de cable (Canarias Telecom)

e Los proveedores de acceso a Internet (Idecnet)

. Desde 2001, los operadores de bucle via radio.
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Todos ellos tienen establecido al menos un punto de interconexidon por provincia con el operador
incumbente (Telefénica de Espafa), lo que les permite ofrecer servicios de telefonia provincial,
interprovincial e internacional en modo de acceso indirecto.

Canarias Telecomm ofrece ademas sus servicios de acceso directo donde ha construido sus anillos
y bucles de abonado (Santa Cruz de Tenerife, La Laguna, Telde, etc.) y mediante acceso indirecto
(como cualquier operador B1) donde no dispone de bucle propio.

Operadores tradicionales

De los mas de 200 operadores con licencia B1 que hay en Espafia (85 licencias efectivas), el 16 %
prestan servicios en Canarias: Telefénica de Espafia, Retevision, Uni2, Canarias Telecom
(Cabletelca/Auna), Alo (RSL Com), Comunitel, BT, Jazztel, Airtel, Viatel, Amena, Telefénica
Moviles, Telefénica Data y los proveedores de servicio Internet con licencia de tipo A para prestar
servicios de telefonia y datos e Idecnet.

Operadores de bucle via radio

Firstmark (3,5 Ghz/2 Mbits acceso basico), Neo-Abrared (idem), Sky Point (24 Ghz/8 Mbits acceso
basico).

Otros operadores

Radio Red (trunking), Canarias Truncking, Sistelcom (radiomensajeria) y operadores de telefonia
de uso publico. Estos ultimos no precisan licencia.

1.2.3 Servicios de telefonia fija

El mercado de telefonia fija para llamadas locales se liberalizé en dos etapas, en diciembre de 1998
y noviembre de 2000. En diciembre de 1998, todos los operadores pudieron ofrecer servicios de
telefonia fija y se autorizé a los operadores de cable a ofrecer acceso directo al trafico local. En

noviembre de 2000, el bucle de abonado se abri6 a los operadores de acceso indirecto.

En julio de 2000, la cuota de mercado de los accesos directos de Telefonica de Espafia ascendia a
un 99,9 %, mientras que el 0,1 % restante correspondia a Canarias Telecomm.

Respecto a la situacién actual del mercado, tras la entrada de los nuevos operadores aun no
existen datos definitivos.

Datos béasicos

Accesos telefonicos (bucle y cable). Datos de 1999 extraidos del documento «Apuntes de
telecomunicaciones»:

Lineas de teléfono 628 490

Lineas RDSI 16 000

Total bucles 660 490 (a efectos de accesos locales se considera que
un acceso RDSI equivale a dos accesos basicos)

Lineas cable No disponible

Total lineas de teléfono 660 490

Teléfonos por cada 100 39,48

habitantes

En 2000 se produjo en las Canarias un incremento de la demanda de servicios RDSI, de forma
similar a lo ocurrido en la peninsula el afio anterior. Este hecho se puede considerar un indicador
del proceso de modernizacion de la region.
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A continuacién se muestra la evoluciéon del nimero de lineas de teléfono basicas (RTB) por cada
100 habitantes (fuentes: Anuario Comercial de Espafa 1997, 1998, 1999 y 2000; ISTAC: Encuesta
de Poblacién de Canarias, http://istac.rcanarias.es; http://www.itu.int).

Lineas telefénicas basicas por cada 100 habitantes en las Canarias:

Isla 1997 1998 1999 2000
Lanzarote 23,41 37,93 40,64 46,33
26,69 37,07 38,55 38,02
Fuerteventura
24,2 28,24 30,16 32,78
Gran Canaria
26,46 31,29 33,46 37,71
Tenerife
27,86 28,25 29,86 33,34
La Palma
31,91 32,41 34,46 38,08
La Gomera
33,59 33,79 36,62 45,81
El Hierro
Media Canarias 26,01 34,43 36,11 39,33
[ 146,
Lanzarote - | —
o 145,8
El Hierro . [ ——
1 139,3
Total Canarias | —
1 138,1
La Gomera | ——
1 138,0
Fuerteventura |
o 137,7
Tenerife | ————
|
i 133,3
La Palma [ ———
|
O 132,8
Gran Canaria | ——
%
0 10 20 30 40 50
|B1097 M1998 01999 02000 |

Evaluacién

Las Canarias todavia estan lejos de la media espafiola (aproximadamente cinco punto por debajo),
y aun mas de los paises de la Unién Europea (20 puntos) y de los Estados Unidos (30 puntos).

Por otro lado, cabe sefalar la existencia de un cuello de botella en las comunicaciones, que es el
precio aplicado a los operadores por el servicio de acceso a la peninsula via cable submarino. Este
precio triplica el existente en el resto de Espafia para comunicaciones interurbanas. Conviene tener
en cuenta que este sistema de cables submarinos es practicamente la Unica via de acceso exterior
a las Canarias, de ahi su importancia tanto para los operadores de voz como para los de datos.

A nivel insular, conviene que destacar que donde hay menos teléfonos por 100 habitantes es en las
islas mas pobladas (Gran Canaria y Tenerife), mientras que Lanzarote y El Hierro ocupan las dos
primeras posiciones.

Para comparar la situacion de las Canarias en cuanto a equipamiento en lineas de
telecomunicaciones con la del resto de Espafia, se ha de tener en cuenta el niumero total de lineas
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instaladas en servicio, con independencia de que sean analdgicas (telefonia basica) o digitales
(accesos primarios o basicos). En la actualidad, debido a la sustitucion creciente de la telefonia
basica por otras lineas como RDSI, lineas digitales para PABXs, etc., resulta mas adecuado
comparar el numero total de «lineas equivalentes», y no solamente las que corresponden a la
telefonia basica.

La densidad de lineas de acceso en servicio en las Canarias en términos de lineas equivalentes por
cada 100 habitantes a finales de 2000 se puede estimar en 47 lineas, mientras que la media del
Estado se sitUa en 50 lineas. En algunas de las islas menores y algunas zonas de las islas mayores
no hay acceso a RDSI.

Las inversiones de los operadores de telecomunicaciones en las Canarias (redes fijas y moéviles) en
1999 se pueden estimar en torno a 27 000 millones de pesetas, lo que equivale al 2,7 % de la
inversion total en Espafia.

Por ultimo, se ha de mencionar que CANARIAS TELECOM invertira 70 000 millones de pesetas en el
archipiélago durante los préoximos 15 afios para que la fibra 6ptica pueda ser utilizada por todos los
canarios. En Espafia el cable sélo ha llegado a un 3 % de los hogares, debido a la necesidad de
desplegar una infraestructura que requiere tiempo e importantes inversiones.

1.2.4 Acceso RDSI

En mayo de 2001, el numero de lineas RDSI en las Canarias era de 35 000, es decir, un 4,9 % de las
instaladas en Espafa.

1.2.5 Servicios de radiomensajeria (buscapersonas) y trunking analégico

El conjunto de estos servicios en 1999 se resume en el siguiente cuadro:

Concepto Radio- Trunking Total millones
mensajeria euros

Terminales 4 000 5 500

Facturacion - afio 2000 0,69 1,59 2,28

Sistelcom: 50 % Radio Red: 75 %
Operadores / cuota Loc. Cana.: 26 % | CanariTrunk: 25 %
Mensatel: 24 %

1.2.6 Servicios audiovisuales

En cuanto a los servicios audiovisuales, y en particular la television de pago, la facturacion se
estima aproximadamente en 60,24 millones de euros en 1999 y 66,2651 en 2000.

1.2.7 Telefonia movil

El escenario de la telefonia movil en Espafia y en las Canarias es muy similar al del resto de los
paises de la Unién Europea. En Diciembre de 1999, en las Canarias habia 49 teléfonos moéviles por
cada 100 habitantes, frente a los 31,2 de Espafia, 66,7 de Finlandia y 43,16 de la Unién Europea.

A finales de 2000, la proporciéon de canarios con teléfono movil era de 62,5 %. La proporcién en
Espafia es de 60,5 %. Esta elevada tasa se justifica por la importancia del sector servicios y la
fragmentacién territorial de las Canarias.
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En el grafico siguiente se muestra la cuota de mercado de la telefonia mévil en las Canarias en
diciembre de 1999 y en julio de 2000 de cada uno de los tres operadores (Telefonica Méviles, Airtel
y Amena). Dos terceras partes del mercado corresponden a Telefénica Moviles.

Evolucién de las cuotas de mercado de
la telefonia movil en las Canarias

100 %

1999 2000 (julio)

OTelefénica Méviles B Airtel OAmena

1.2.8 Acceso a Internet

En la actualidad, los principales proveedores de acceso a Internet en las Canarias son Telefénica de
Espafia, Canarias Telecom, Mundivia, IDECNET, Jazztel, BT-Arrakis, UNI2, Airtel y Retevision.

AUn no existen datos oficiales acerca del nUmero de puntos de acceso y de puntos conectados a las
redes de cable expresados en unidades por cada 100 habitantes.

Tampoco se dispone de informacién sobre la implantacion de ADSL (Asymetric Digital Subscriber
Line) en las Canarias.

En cuanto a las tarifas, los precios de todas las compaifiias, tanto en la modalidad de tarifa plana
como en la de «Internet de pago», son muy similares y corresponden, salvando las distancias, a
los existentes en la peninsula.

Los niveles de servicio de los proveedores de acceso son asimismo equiparables a los de la
peninsula, y lo mismo cabe decir de la tecnologia utilizada. Por lo tanto, las principales diferencias
vienen determinadas por el tipo de acceso empleado (véanse las secciones anteriores).

El plan de expansion de cable de Canarias Telecom prevé hacer accesible Internet a través de cable
a todos los canarios en 2015, para lo cual realizara una inversién de 70 000 millones de pesetas
(450 millones de euros) en los préximos afios.

1.2.9 Inversiones en estudio

El Gobierno de las Canarias ha realizado un estudio sobre las necesidades de inversion en
infraestructuras en la Comunidad Canaria. Las propuestas de inversion recogidas en dicho estudio
y encaminadas a subsanar debilidades estructurales son las siguientes:

« Enlace submarino por cable de fibra 6ptica entre la peninsula y el archipiélago

e Enlace submarino por cable de fibra 6ptica entre las islas, constituido por un bucle por
provincia mas un bucle vertebral que enlace las islas principales

e Torres emblematicas situadas en cada una de las capitales de provincia

e Torres funcionales, una por isla, situadas en el punto mas alto de éstas para obtener una
cobertura geografica total.

Sin embargo, estas propuestas se deben evaluar y analizar teniendo en cuenta las directrices
descritas en el PDSIC para decidir cuales de ellas se llevaran efectivamente a la préactica.
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2. La situacion del mercado de las TIC en las Canarias?®®

Segun el informe SEDISI, el mercado interior neto canario de las TIC ascendia a 17 127 millones
de pesetas (unos 103 millones de euros) en 1999. El crecimiento previsto para 2000 era del 10 %.

En las Canarias, el gasto per capita en tecnologias de la informaciéon en 1999 ascendié a 10 376
pesetas (unos 62 euros), muy inferior a la media del Estado, de 29 385 pesetas (177 euros) y de
los paises de Europa Occidental, de 514 euros.

En cuanto a las telecomunicaciones, en 1999 el mercado fue de 121 357 millones de pesetas, con
un crecimiento del 14 % en 2000. El reparto del trafico entre los diferentes tipos de servicio en
1999 es similar a la media del Estado (metropolitano: 65 %; provincial: 11 %; interprovincial:
7 %; internacional: 4 %, resto: 7 %).

Atendiendo a las cifras disponibles, el crecimiento del trafico metropolitano y del provincial ha
superado la media estatal, mientras que el de larga distancia se ha mantenido por debajo de ésta.

La facturacion del mercado canario de telecomunicaciones en las redes fijas (telefonia, datos e
Internet) en 1999 se estima en 498 millones de euros:

Mercado 1999 (millones 2000 Crecimiento
de euros) (estimacion) (%)

Telefonia 418 438 5

Datos e Internet 81,55 89,7 10

El reparto de mercado entre los operadores en 1999 y 2000 fue como sigue:

Operador Telefonia Datos e Internet
Telefdnica 94 - 96 % 80 - 85 %
Nuevos operadores 4 - 6% 15-20 %

De todos los servicios de telecomunicaciones sobre redes maviles, la telefonia maévil representé el
99,53 % del mercado, mientras que a la telemensajeria y el trunking sélo les correspondieron el
0,26 % y el 0,21 %, respectivamente.

Se estima que en 2000 el volumen total de mercado alcanzé los 39 470 millones de pesetas
(237,7 millones de euros), frente a los 28 200 del afio anterior (169,8 millones de euros).

A modo de conclusidn, las caracteristicas principales del mercado canario de las TIC son las
siguientes:

e El operador principal, Telefénica, sigue manteniendo una elevada cuota de mercado, tanto en
telefonia como en datos e Internet.

« El gasto en TIC es inferior al que corresponderia de acuerdo con el PIB.

e« El gasto en telecomunicaciones es superior al gasto en TIC. Mientras que en las canarias el
gasto en TIC es uno de los mas bajos del Estado (en relacion con el PIB), el gasto en
telecomunicaciones es similar a la media del Estado.

e El gasto per capita en TIC es un 20 % inferior a la media nacional.

3. Capital humano en TIC

De los 4 690 estudiantes que se graduaron en 1999, 710 lo hicieron en ciencia y tecnologia, lo que
representa un 15 % del total. En 1995, el porcentaje correspondiente era del 18 % en Espafa y del
25,33 % en Europa, lo cual pone claramente de manifiesto el retraso relativo de la Comunidad
Canaria. Entre los graduados en ciencia y tecnologia, s6lo 115 se diplomaron en TIC, es decir, el
16% de los graduados de la carreray el 2,5 % del total de los diplomados.

* Fuente: «Apuntes sobre Comunicaciones: El Mercado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
Canarias», José Pascual Gonzalez Posada, Comision Nacional del Mercado de Telecomunicaciones, afio 2001.
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En la tabla siguiente’® se detalla la distribucién de los graduados en TIC en la formacién profesional
(ciclos medio y superior) y en las dos universidades canarias (licenciados y doctores) en el curso
1998-1999. Ademas, se incluye el porcentaje de graduados en tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones respecto al total de graduados.

Afio Titulaciéon Graduados en TIC % TIC

1998-1999 FP/ciclo grado medio 0 0
Ciclo grado superior 43 6,18
ULL 67 2,12
ULPGC - -
Doctor ULL 2 1,96
Doctor ULPGC 3 3,26
TOTAL 115 2,45

En las Canarias existen dos universidades: la de La Laguna y la de Las Palmas. La universidad
canaria ofrece varias licenciaturas (5 afios) y diplomaturas (3 afios) relacionadas con las TIC.

La tabla siguiente muestra el nimero de alumnos en cada una de ellas en 2000 y el porcentaje que
dicho nimero representa respecto al total de alumnos universitarios®’.

> aad de a a Cl
e A A A O e Oad de A A0 A
ae C A C A
N° estudiantes % total N° estudiantes % total
Ciencias de la informacién 282 1,1 -—- -—-
Telecomunicaciones --- --- 303 1,3
Informatica 148 0,6 281 1,2
Electrénica 121 0,5 -—- -—-
e dad de la Pa >
DIPIO 3 a ano e adad de la a0 a
ae Cl A C A
N° estudiantes % total N° estudiantes % total
Informatica ——— e 295 1,3
Ingenieria de sistemas - o 168 0.7

electronicos

Ingenieria telematica --- -—- 251 1,1

Ingenlerla_de s_[stemas de L . 375 16
telecomunicacién

Ingenlerla_de ) 302 1.3
telecomunicaciones

Ingenieria de informatica para la

. 312 1,2 257 1,1
gestion
I_ngenlerla en informatica de 339 1.3 - -
sistemas

4. Las empresas de TIC en las Canarias

En las Canarias existen alrededor de 600 empresas de TIC. Las empresas de TIC contribuyen al
producto interior bruto de las Canarias con alrededor del 3 %. La facturacion del sector alcanzé
14 000 millones de pesetas (84,3 millones de euros) en 2000, lo que representa un aumento de los
ingresos de un 10 % respecto a los obtenidos en 1999 (el crecimiento esperado para 2001 es de
otro 10 %). El mayor crecimiento se dio en las empresas de servicios, seguidas de las de software
Yy, en dltimo lugar, de las de hardware.

La tarifa media por hora/hombre cobrada por las empresas canarias es de 10 000 pesetas, algo
inferior a la media espafnola (14 000 pesetas).

'8 Fuente: «Situacién Econémica y Social de Canarias», Consejo Econémico y Social de Canarias. Datos de 1999.

¥ Fuente: ISTAC. Datos de 2000.

Estudio del impacto de las TIC en las regiones ultraperiféricas de la Unidn Europea - Sept. 2001 23



El sector canario de las TIC esta configurado de la siguiente manera:

= un 65 % de las empresas son vendedoras de hardware (un 25 % de ellas también venden
software),

= un 25 % de las compariias se dedica al desarrollo de software

= un 10 % presta servicios de TIC.

El modelo empresarial de las compafias de servicios de TIC es similar al observado en el resto de
las empresas espafiolas de este tipo: modelo integrado de informatica y telecomunicaciones.

Las empresas canarias de TIC estan centradas fundamentalmente en aspectos comerciales. Al
desarrollo de servicios de valor afladido se le concede una menor importancia.

La Asociacion de Empresarios Canarios de TIC prevé un importante crecimiento en la demanda de
este tipo de servicios, por lo que se hara necesario un cambio en la estructura de la oferta canaria de
TIC. La penetracion en las Canarias de los servicios de TIC de las consultoras lideres a nivel
nacional es inferior a la del resto de Espafia.

4.1 Principales caracteristicas del mercado canario de servicios de TIC

A continuacion se describe la situacion del mercado canario de TIC en términos de demanda y
oferta:

« Demanda: las Canarias Unicamente cubren un 45 % de sus necesidades en TIC a través de
empresas canarias. Los principales clientes de las empresas de TIC canarias son la
Administracidon Publica y las microempresas. En este sentido, conviene destacar que los otros
grandes sectores que tradicionalmente demandan servicios de TIC (banca y seguros) tienen
sus departamentos de compras fuera del territorio canario. En cuanto al turismo, dado que los
turoperadores pertenecen a compafias extranjeras y que sus necesidades de TIC quedan
cubiertas desde sus paises de origen, no existe una demanda de servicios destacable por parte
de este sector. Sin embargo, globalmente, el principal problema de la demanda es que la
empresa canaria no percibe las TIC como un vector de mejora de su eficacia.

« Oferta: el tamafio de la mayor parte de las empresas canarias es muy pequefio. Las grandes
compafias establecidas en las Canarias son sucursales de multinacionales. A grandes rasgos,
las empresas canarias de TIC se enfrentan a los siguientes problemas:

- Fuentes de financiacion alternativa muy limitadas. La Unica empresa de capital riesgo
existente en Canarias (SODICAN) no esta especializada en empresas de TIC.

- No existen parques empresariales o tecnolégicos que favorezcan el intercambio de
conocimientos técnicos entre las empresas.

- Insuficiencia de recursos humanos especializados en TIC. La Asociaciéon de Empresarios
Canarios de TIC prevé que en los préximos afios seran necesarios 3 000 profesionales de
TIC con cierto grado de especializacidon. Estas necesidades no sb6lo se centraran en la
contratacion de nuevos recursos, sino que también se referiran a la necesidad de reciclaje
de los ya existentes para adaptar la empresa a las nuevas exigencias del mercado.

- Los planes de estudio en TIC (tanto universitarios como de formacion profesional)
necesitan de una mayor adaptacion a la realidad de la empresa. Existe la necesidad de
completar la formacién de los profesionales de TIC con conocimientos de administraciéon y
gestion de empresas.

- Altos costes de los insumos para las empresas.
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4.2 Contexto de las compaiiias de TIC en las Canarias

4.2.1 Otras compafiias que utilizan las TIC en su actividad

En las Canarias existe actualmente un gran niumero de empresas que utilizan paginas web para el
desarrollo de su actividad. Un ejemplo importante en este sentido es la Central de Reservas de la
ACANTUR (Asociacion Canaria de Turismo Rural), cuya direccion es http://www.canary-
islands.com/. Se trata de la primera central de reservas totalmente canaria. Su objetivo es
desarrollar un nicho de mercado dentro del sector turistico que se encuentra fuera del control de
los grandes turoperadores internacionales: el turismo rural y el turismo de calidad.

También se puede mencionar la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de
Lanzarote (ASOLAN), que, en cooperacién con el Instituto Tecnolégico de Canarias (ITC), esta
lanzando el proyecto Biosphere.net, consistente en una central de reservas y una central de
compras para el sector turistico en Lanzarote.

4.2.2 Asociaciones empresariales de TIC

Hasta hace poco operaban en las Canarias dos asociaciones de
- n*.':'}" 'Lllj'& empresarios del sector de las TIC, una en Tenerife y la otra en Las
NN B Palmas. Actualmente, la Asociacion de Empresarios de Informatica y
— Telecomunicaciones de Canarias, ASINTE, esta llevando a cabo un

proceso de fusibn de ambas organizaciones para conseguir una «mayor
fuerza y representatividad del sector».

La Asociacion esta desarrollando en la actualidad un Plan de Excelencia Tecnoldgica basado en el
Plan de Excelencia Hotelera del sector turistico. Las empresas participantes deberan cumplir la
normativa de calidad 1SO 9001 (http://www.asinte.com).

ASINTE cuenta con 75 empresas asociadas, el 25 % de las cuales son compariias de desarrollo de
software, un 40 % son empresas de hardware y el resto son empresas de servicios de TIC.

4.3 Principales necesidades de las empresas de TIC*®

A continuacién se describen algunos de los factores que las empresas de TIC canarias consideran
indispensables para desarrollar su actividad y la puesta en marcha de un mercado de TIC mas
sélido que el actual:

* Necesidad de identificar las necesidades de servicios de TIC de las empresas canarias para
adecuar la oferta y poner en marcha procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

« Necesidad de potenciar las instituciones de interfaz existentes y de crear otras nuevas. De
esta manera se impulsara la transferencia de conocimientos técnicos desde los organismos
investigadores hacia las empresas canarias.

e Desarrollo de estrategias de divulgacion de las posibilidades que ofrecen las TIC a las
empresas canarias. Las PYME canarias no ven la tecnologia como un factor clave de su
estrategia de aumento de la competitividad.

« Desarrollo de estrategias de fomento de la cultura de cooperacion entre las instituciones de
oferta tecnoldgica y las empresas canarias.

« Desarrollo de mecanismos que faciliten la financiacién de las empresas de nueva creacion y
fomento de las iniciativa de los jévenes empresarios.

* Necesidad de desarrollar estrategias especificas en relacidon con la propiedad intelectual.

'8 Fuente: Plan Estratégico de Innovacién de Canarias (PEINCA).
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Il. Situacidon de las TIC en la educacioén, la investigacion, la

economia, la sociedad y la Administracion Publica

1. Situacién de las TIC en el sector educativo

1.1 Las TIC en la ensefianza primaria y secundaria

1.1.1 Estadisticas y datos existentes

En el siguiente grafico se muestra el nimero de alumnos por ordenador!® en las Canarias (y no
al contrario): Tenerife y Gran Canaria son las que presentan un mayor ratio de alumnos por
ordenador (1 ordenador por cada 45 alumnos de primaria y por cada 25 alumnos de secundaria).

Numero de alumnos por ordenador en las escuelas primarias y secundarias
de las Canarias
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En las tablas y graficos siguientes se presentan datos relativos al niUmero de centros educativos
con conexién a Internet y con pagina web?°. Para garantizar el acceso de la poblacién a la
sociedad de la informacion, el sistema educativo debe ofrecer una formacion minima en el uso de
las TIC. La edicion y el mantenimiento de una pagina web supone una posicién mas avanzada en el
proceso de implantacion de la sociedad de la informacién. Uno de cada tres centros canarios tiene
conexion a Internet y 79 centros publicos poseen una pagina web.

El primer grafico muestra el porcentaje de centros publicos y privados con conexién a Internet y
pagina web respecto del total de centros de cada isla.

'® Fuente: Sistema de Indicadores para la Sociedad de la Informacién en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.

2 Fyente: Sistema de Indicadores para la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
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El segundo grafico indica el porcentaje de centros publicos y privados con acceso a Internet (datos
de 2000).

Establecimientos educativos privados y publicos conectados a Internet y
que disponen de pagina web
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1.1.2 Las TIC como herramientas curriculares

Aun no existiendo estadisticas concretas, puede decirse que en algunos centros de ensefianza
primaria y secundaria se hace uso de las TIC como herramienta de apoyo en las diferentes
materias curriculares. Tampoco existen datos sobre el nimero de profesores formados en el uso de
herramientas generales o de programas especificos.

Sin embargo, se pueden ofrecer algunos ejemplos de agrupaciones de profesores y de alumnos que
utilizan las TIC para realizar intercambios de contenidos y experiencias: Grupo de Profesores de
Fisica y Quimica Blas Cabrera, Grupo estable Moira, Tangana y Grupo de Trabajo del IES La Minilla,
en cuanto a docentes; IES Andrés Bello e intercambio de alumnos de Santa Maria de Guia y un
centro de los EE.UU. en el caso de los alumnos.

El sistema educativo canario cuenta con los denominados «Centros del Profesorado» (CEP), centros
de apoyo a los profesores que aglutinan a profesionales de centros publicos y privados de
ensefianza primaria, secundaria, de adultos y de idiomas de diferentes municipios. Uno de los
objetivos principales de los CEP es mejorar la practica educativa utilizando las TIC. Estos centros
desarrollan, entre otras, funciones de formacién del profesorado en TIC y de divulgaciéon de su uso.
Existen 17 CEP con su correspondiente pagina web.
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La pagina web de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias®:
incluye contenidos de apoyo al aula, tales como:

Recursos para el aula: paginas tematicas de diferentes disciplinas, vinculos con
agrupaciones de profesores, experiencias telematicas de alumnos y profesores de diferentes
centros educativos, vinculos con programas y oficinas de apoyo, vinculos con proyectos
educativos en el marco europeo, vinculos con colectivos educativos, etc.

Foro de intercambio de materiales curriculares y debate educativo para las etapas de
educacion infantil, educacién primaria y educacidon secundaria obligatoria, desarrollado
dentro de los ambitos de la formacion del profesorado, la innovacién y la renovacion
pedagoégica.

Vinculos con diferentes programas de innovacion educativa (incluido el Programa de Nuevas
Tecnologias de la Educacion que se describird mas adelante) de todo el Estado espariol.

Recursos del Instituto Canario de Evaluaciéon y Calidad Educativa.
Vinculos con programas educativos europeos, revistas y periddicos escolares y bibliotecas.

Vinculos con la Red Telematica Europea y la Red Telematica de Canarias.

1.1.3 Algunos programas de innovacion educativa basados en las TIC

Programa de Nuevas Tecnologias de la Educacion

El Programa pretende coordinar e impulsar el apoyo y el asesoramiento que se prestan desde
los CEP, asi como potenciar el uso de las TIC en los diferentes niveles de ensefianza como
medio didactico en areas, moédulos y materias.

Para alcanzar estos objetivos se llevan a cabo tareas de:

- Sensibilizacion de asesores de TIC, CEP y profesores de centros educativos respecto de la
utilidad de las TIC como medio didactico.

- Mejora de la informacién existente sobre programas educativos para poner a disposicién de
los profesores programas informaticos, informacién sobre materiales multimedia,
programas de otras Comunidades Auténomas, etc.

- Formacion del profesorado en TIC.

- Apoyo a las agrupaciones de profesorado para favorecer el intercambio de informaciéon y
experiencias.

Proyecto Medusa: Plan 2000, las nuevas tecnologias en los entornos escolares

Se trata de un proyecto que comenzara a ejecutarse en breve, con una duracidn prevista de
ocho afos, que consta de tres pilares fundamentales: capacitacion del profesorado en TIC,
creacion de diferentes moédulos de integraciéon curricular de las TIC, creaciéon y publicacion de
materiales y experiencias educativas y desarrollo de proyectos de innovacién educativa y, por
ultimo, adquisiciéon de equipamientos e implantacién de infraestructuras. El proyecto esta
dirigido hacia los Centros del Profesorado, centros de adultos, escuelas de secundaria, escuelas
de arte, escuelas de idiomas, centros de educacién especial, escuelas rurales y centros de
ensefianza primaria.

1.2 Las TIC en la universidad

Canarias cuenta con dos universidades: la de Las Palmas de Gran Canaria y la de La Laguna.
Ambas editan una pagina web y utilizan las TIC para facilitar servicios a sus alumnos a través de
tarjetas inteligentes que permiten el acceso a areas restringidas de la universidad tales como
bibliotecas (reserva de libros incluida), laboratorios y aulas de estudio, facilitan la consulta de
expedientes o notas de examenes de algunos departamentos y sirven como tarjetas monedero.
Ambas universidades estan implantando sistemas de matriculacion a través de Internet.

2 http://nti.educa.rcanaria.es/.
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La Universidad de La Laguna, que cuenta con 30 centros repartidos por toda la isla de Tenerife, ha
establecido un sistema de comunicacion por cable que permite la transmisién de datos y voz en
todos sus centros (Plan de Cableado Estructurado). La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
ha desarrollado una red similar.

Las universidades canarias albergan diferentes institutos de investigacion y desarrollo de TIC,
ademas de oficinas de transferencia de resultados de investigacion (OTRI) que sirven de nexo de
unién entre los investigadores universitarios y el sector privado.

1.2.1 Institutos universitarios canarios de investigacion y desarrollo de TIC

A continuacioén se presentan algunos de los institutos de investigacion y desarrollo existentes en las

universidades canarias:

- Centro de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion de la Universidad de La
Laguna: Se trata de un servicio universitario que proporciona a los alumnos de la universidad
servicios de interconexion y tecnologias. El Centro esta formado por dos divisiones: Gestion y
Desarrollo y Comunicaciones y Sistemas. Algunos de los proyectos desarrollados por este
centro son el Plan de Cableado Estructurado de la ULL?? (sistema de cableado estructurado que
da soporte a los 30 centros que componen la Universidad para sus comunicaciones internas de
voz y datos), la tarjeta Inteligente de la ULL (incorporacién e integracion de servicios
universitarios a través de una tarjeta inteligente), el desarrollo de aplicaciones intranet, etc.

- Instituto de Microelectréonica Aplicada de la Universidad de Las Palmas (IUMA): Es un
centro de investigacion y docencia especializado en la ciencia y tecnologia microelectrénica.
Presta servicios de I+D a otros grupos de investigadores y a empresas. Entre sus trabajos
puede destacarse la creacion de varios microprocesadores, de equipos electrénicos industriales
y de productos de software actualmente en explotacibn en diversas empresas de
telecomunicaciones e informatica. Ha colaborado en la puesta en marcha de varias empresas
industriales del sector de las TIC en las Canarias.

- Centro Informatico y de Comunicaciones del Edificio de Ingenierias de la Universidad
de Las Palmas (CICEIl): Se trata de un centro de investigacion y desarrollo cuyas lineas de
investigacion se orientan a la investigacion aplicada a estrategias de implantacion de las TIC en
las organizaciones. Su labor se centra principalmente en los ambitos académico y turistico.
Presta servicios de TIC a la Universidad (gestion de red corporativa y servicios de Internet,
asesoramiento y participacion en proyectos de investigacion, etc.) y al Departamento de
Ingenierias (gestidon de red corporativa, apoyo a la docencia y la investigacion. etc.). Participa
activamente en proyectos de fomento de las TIC en colaboracidon con universidades de otros
paises en el marco de la catedra UNITWIN-UNESCO: TIC para la regién noroccidental de Africa,
y realizacidon del soporte tecnoldgico para la Red de Universidades de las Islas de lengua y
cultura luso-espafiola. Como centro de investigacion y desarrollo ha desarrollado diversos
proyectos para el Gobierno de Canarias, la Universidad de Las Palmas y diversas empresas
privadas y fundaciones.

1.2.2 Las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI)

El objetivo de las OTRI es «facilitar y promover la colaboracién de los equipos de investigacion de
las universidades con el entorno socioeconémico y dinamizar la investigacion precompetitiva».
Estas oficinas pretenden potenciar el papel de las universidades en el ambito de la innovacion. Las
OTRI estan integradas en la llamada Red OTRI Canaria para el intercambio de informaciéon y
experiencias.

Las principales funciones de las OTRI son:

« ldentificar resultados generados por grupos de I+D que puedan ser transferidos a las
empresas.

e Difundir la oferta cientifico-tecnoldgica.

e Proteger la propiedad intelectual.

e Participar en la negociacion de contratos de 1+D.

e Colaborar en la busqueda de socios en el ambito cientifico y en el empresarial.

e« Orientar las lineas de trabajo de los investigadores a partir de las necesidades de I+D de
los sectores industriales.

22 Universidad de La Laguna.
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2. Centros de investigacion y desarrollo

2.1 Instituto Tecnoldgico de Canarias (ITC

El ITC representa a Canarias en la Red de Centros de Enlace para la Innovacion (SEIRC; espacio
europeo para la investigacion de ciencias y tecnologia). El primer gran objetivo del ITC consiste en
acercarse a las empresas e industrias del archipiélago y ponerse a su servicio por medio de apoyo
tecnolégico, contactos permanentes con las empresas, aplicacion de proyectos comunes y
lanzamiento de acciones favorables a los intereses tecnolégicos del conjunto de la industria. En
relaciéon con la sociedad de la informacion, su principal objetivo consiste en fomentar la difusién de
las TIC en la sociedad canaria y en el tejido empresarial del archipiélago y desarrollar nuevos
servicios de valor afadido y sistemas de informacion avanzados, con el apoyo de las empresas
canarias del sector. Para ello ha de fomentar la interaccién entre los agentes sociales que inciden
en el progreso tecnolégico e industrial de las empresas canarias. Sus lineas de accién se concretan
en proyectos de colaboracion con empresas, los servicios a la Administracion Publica, los centros
informaticos de prestacion de servicios de Internet (ASP) y las telecomunicaciones / automatismos
(domdtica).

Las tareas del ITC se centran en:

e Servicios tecnoloégicos: Se trata de servicios de apoyo a PYME, organismos y profesionales
en la aplicacion de las TIC para la mejora de la competitividad de las empresas de todos los
sectores. En el ITC se encuentran las siguientes instalaciones:

- Centro de Emprendedores Tecnolégicos: organismo que ofrece a los emprendedores
modulos de despachos y talleres dotados de equipamiento e instalaciones suficientes y
servicios de apoyo basicos y opcionales para facilitar el inicio y posterior desarrollo de una
actividad empresarial.

- Laboratorios de ensayo y prototipos.

- Centro de Informacion y Servicios Telematicos Integrados de Apoyo (CISTIA): plataforma
de servicios a empresas, organismos y profesionales. Presta servicios de Internet, servicios
telematicos (herramientas telematicas para las PYME canarias), de tecnologias de la
informacion (desarrollo de proyectos especiales en el campo de la medicina y la empresa) y
de ingenieria telematica (asesoria y consultoria a PYME).

- Centro Tecnoldégico Textil

* Investigacion y desarrollo: Su objetivo es establecer un mecanismo eficaz de transferencia
de tecnologia que abarque el disefio y la aplicacién de sistemas avanzados de TIC. En este
ambito, el ITC se apoya en los grupos de investigacion de las universidades.

e Gestidon energética

2.2 Instituto Tecnoldgico v de Energias Renovables (ITER

El ITER tiene por objetivo potenciar los trabajos de investigacion y desarrollo tecnolégico
relacionados principalmente con el uso y empleo de las energias renovables, aunque también
realiza otras actividades para el desarrollo socioeconémico regional de las Canarias, entre las que
se incluye el uso de TIC.

La mayoria de los proyectos del ITER estan financiados por la Comisibn Europea y otros
organismos y agencias locales, nacionales e internacionales.

3. Situacion de las TIC en la sociedad canaria®®

En este apartado se recoge el grado de penetraciéon de las TIC en la sociedad canaria:

e Penetracion de las TIC en los hogares canarios a través de indicadores tales como el nimero de
ordenadores personales, el nimero de ordenadores con médem en los hogares y el grado de

utilizacién de Internet en las familias.
< Iniciativas basadas en las TIC dirigidas a grupos especiales de la sociedad.

2 Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
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3.1 Penetracidn de las TIC en los hogares

Los datos con que se cuenta hasta la fecha respecto del niUmero de ordenadores personales se
plasman en dos indicadores:

3.1.1 Evolucién del niumero de ordenadores personales por cada 100 habitantes

Este indicador refleja una media del grado de informatizacion de la poblacidon. A partir de este
indicador se puede extraer informacion sobre el grado de alfabetizacion informatica de la sociedad,
por un lado, y el mercado potencial del sector empresarial de las TIC, por otro.

El grafico siguiente muestra la evoluciéon del niumero de ordenadores personales en las
Canarias por cada 100 habitantes desde 1998 hasta 2000, comparandola con la evolucidn

media de Espafia.
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3.1.2 Numero de hogares con ordenador personal y con médem

Este indicador muestra las posibilidades de acceso a Internet entre la poblacién. El acceso de la
poblaciéon a Internet es una cuestiéon clave, pues indica el mercado potencial para empresas que
presten servicios a través de la Red, la posibilidad de acceso a los servicios de la administracion en
linea, etc.
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3.1.3 Porcentaje de poblacién con acceso a Internet

Este ratio muestra informaciéon sobre usuarios y hogares con acceso a Internet, con lo que se
puede inferir el grado de penetracion de la sociedad de la informacion en los hogares canarios.

El gréafico siguiente indica la evolucidon de la poblacién de personas mayores de 14 afios con acceso
a Internet entre 1997 y 2000, comparada con el porcentaje medio nacional:
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En marzo-abril de 2000, el nimero de usuarios de Internet en Canarias se situaba en el 7,3 %, dos
puntos por debajo de la media nacional. Si bien a finales de los afios noventa el crecimiento del
numero de usuarios iba acercandose a la media nacional, parece que el aumento se ha ralentizado.
El grafico siguiente muestra el porcentaje de usuarios de Internet en Canarias y lo compara con el
correspondiente a diferentes lugares del mundo:
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Este indicador permite percibir el ritmo de incorporacion de la poblacién a la sociedad de la
informacion.

El gréafico siguiente muestra la evoluciéon del nimero de usuarios de Internet en Canarias y lo
compara con el total de usuarios en Esparfia desde 1997 hasta marzo-abril de 2000:

1997 1998 1999 Marzo - abril 2000
Datos nacionales 934 578 1583 897 2 309 923 2972 472
Datos Canarias 26 790 66 881 92 442 111 000

Canarias ocupa el octavo lugar entre las comunidades autbnomas espafiolas en cuanto a personas
con acceso a Internet, a bastante distancia de las comunidades méas avanzadas como Cataluia, la
Rioja y Madrid. A pesar de ello, cabe destacar que el nimero de internautas ha crecido de manera
considerable, si bien en los Gltimos arfios este crecimiento ha disminuido.
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3.1.4 Factores positivos y negativos para el uso privado de Internet
Factores positivos:

e El efecto del aislamiento y la falta de infraestructuras de transporte fomentan el uso de
Internet en comunicaciones, tanto dentro del archipiélago como con el exterior.

e La gran importancia del sector turistico, uno de los sectores en que Internet estd mas
presente.

¢ La duplicidad de instituciones privadas y publicas en las dos islas principales, con personas que
trabajan con equipos en los dos lugares.

e Las posibilidades existentes de formacién lingliistica en lenguas extranjeras para la poblacién
canaria.

Factores negativos:

e Cultura de tradicion oral y comunicaciéon en las calles.

« Elevado coste de los equipos informaticos y de las tarifas de comunicacion para la mayoria de
la poblacion.

e Escasa formacioén de la poblaciéon en el uso y las ventajas de Internet.

e Falta de una buena formacién en lenguas extranjeras entre la poblacion.

3.2 Acciones basadas en las TIC dirigidas a grupos especiales

Canarias cuenta con numerosas paginas web que facilitan acceso a informacién de todo tipo a los
diferentes grupos especificos.

La Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno de Canarias edita una pagina web que
incluye vinculos con:

« El Observatorio Canario de Empleo (OBECAN). El OBECAN es un instituto canario para el
fomento del empleo. Desde su pagina web se puede acceder a datos sobre el empleo en
Espafia y en Canarias, bases de datos de empresas canarias que ofrecen empleo, cursos de
especializacion o capacitacion, noticias para desempleados, foros de debate, etc. También
ofrece un vinculo con la Oficina de Empleo Virtual de FUNCATRA.

¢ Juventud Canaria. Se trata de una pagina web editada por la Consejeria de Juventud desde la
que los jovenes canarios pueden obtener informacién sobre empleo, iniciativas solidarias,
bolsas para la primera vivienda, informacién sobre iniciativas de la Uniéon Europea, informacion
sobre salud y sexual, etc.

e Guia de Servicios Sociales. Se trata de una guia en linea en la que se puede obtener el
listado de los servicios sociales que ofrece cada municipio canario.

e Instituto Canario de la Mujer.

En Canarias se realizan diversos proyectos de TIC destinados a grupos especificos de la sociedad,
tales como:

= El proyecto Time, ejecutado por el ITER en colaboraciéon con la Sociedad Insular de Promocién
del Minusvélido (SINPROMI) en el marco de la iniciativa comunitaria HORIZON. Se trata de un
programa de teleformacién y teletrabajo para personas con discapacidades fisicas. Se han
seleccionado 15 personas por isla que trabajaran en empresas locales con ayuda de las TIC.

= La iniciativa de capacitaciéon y especializacion en TIC de jovenes canarios desempleados,
promovida por las OTRI de las universidades canarias en colaboracidon con empresas locales. El
90 % de los jovenes que han seguido estos cursos esta ahora empleado en compafias
canarias.
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4. Situacion de las TIC en el sector empresarial

4.1 Introduccion

Actualmente no se dispone de datos sobre la implantacién de la sociedad de la informaciéon en el
sector empresarial canario, es decir, sobre equipos, conexién a Internet, volumen e importancia del
comercio electronico, etc. En todo caso, se podria decir que la mayor parte de las empresas
Canarias cuentan con al menos un ordenador personal y que existen sectores econdmicos que
hacen un uso intensivo de las TIC: el 100 % las agencias de viajes, los establecimientos hoteleros,
las farmacias, los supermercados y las inmobiliarias cuentan con un PC. El 64,9 % de los hoteles
tienen television por satélite y un 21 % de estos establecimientos tiene conexidon a Internet
(aunque en muchos casos so6lo es accesible en la recepcion del hotel).

Una de las tareas del PDSIC para los préximos afios sera elaborar una serie de estadisticas que den
idea del grado de penetracion de las TIC en las empresas canarias. Los indicadores que se han
considerado bésicos en el Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién en Canarias
(SISIC) son los siguientes:
¢ Indicadores sobre el nimero de ordenadores personales, uso de correo electrénico y
edicion de paginas web.
¢ Indicadores sobre uso de correo electrénico interno, redes de area local e intercambio
electrénico de datos.
< Empresas y PYME con servicios de videoconferencia.
« Uso empresarial de Internet (sitio web, marketing, ventas y compras).
e Uso empresarial de Internet (sitio web, marketing, ventas y compras (business to business,
business to customer).

4.2 Penetracion de Internet en las empresas canarias (encuesta BVA/RUP)

4.2.1 Percepcion de Internet en las empresas encuestadas

El 56 % de las empresas encuestadas en las regiones ultraperiféricas (RUP) estan completamente
de acuerdo con que Internet es, ante todo, un medio de abrirse al exterior ofreciendo nuevas
perspectivas de cooperacion con los paises vecinos. El 51 % estima que Internet facilita las
relaciones con los proveedores. Las empresas que consideran que Internet es una herramienta de
mejora de la comunicaciéon interna y externa se sitUan en las posiciones tercera y cuarta,
respectivamente, con un 459% y un 42 %. Por Uultimo, mientras que so6lo el 39 % estan
completamente de acuerdo con que Internet mejora la competitividad empresarial, el 25 % no
estan globalmente de acuerdo.

Sin embargo, las opiniones estan muy divididas entre unas y otras regiones. Asi, Madeira, las
Azores y las Canarias parecen globalmente mas entusiastas ante la aportacion de Internet que los
departamentos franceses de ultramar.

4.2.2 Conexioén a Internet

El 92 % de las empresas encuestadas disponen de un ordenador o de una red de ordenadores. En
las Canarias, el porcentaje es superior. Se percibe un débil desarrollo de las intranets (13 %), cuyo
indice mas elevado corresponde a las Canarias (17 %0).

El 69 % de las empresas encuestadas estan conectadas a Internet, pero es en las Canarias donde
son mas numerosas: el 75 % de las empresas interrogadas declaran tener acceso a Internet. Las
que no estan conectadas a Internet, consideran que la Red no es util para su negocio. En las RUP,
casi el 38 % se encuentran en este caso. En las Canarias, casi todas las empresas que no estan
conectadas aducen esta razén, es decir, no perciben la utilidad de Internet en su actividad. Una
cuarta parte de ellas no sabe como proceder y el 20 % nunca se han planteado la cuestion. Por
ultimo, el coste no representa un obstaculo determinante, ya se trate de la inversion inicial (16 %),
ya de los costes de utilizacion (7 %). El factor coste tiene muy poca importancia en las Canarias.

El 59 % de las empresas no conectadas no prevén conectarse a Internet en el futuro. En las
Canarias, las empresas no conectadas son aun mas reticentes, pues apenas ninguna de las no
conectadas prevé conectarse.
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El uso de Internet por las empresas encuestadas se orienta basicamente a la comunicacioén, y no
adopta una légica de negocio, salvo en las Canarias. Casi todas las empresas canarias hacen uso
de la comunicaciéon por correo electrénico, que utilizan el 68 % de las empresas encuestadas. El
segundo uso de la conexién a Internet es la busqueda de informacién (el 57 % en las RUP frente al
81 % en las Canarias). En las Canarias, el uso de Internet para consultar cuentas bancarias y
catalogos, realizar un seguimiento de la actualidad del sector y efectuar pedidos en linea es mucho
mas frecuente que en las otras RUP, donde las funciones de interactividad estan poco extendidas
(busqueda de proveedores: 53 %; consulta de cuentas bancarias: 27 %; bUsqueda de clientes:
22 %). En cambio, ninguna de las empresas canarias de la muestra utiliza la formacién en linea ni
la teleconferencia.

El 68 % de las empresas de las RUP que tienen acceso a Internet lo utilizan cada dia. En las
Canarias, la cifra vuelve a ser muy superior: el 97 %. Las empresas restantes se conectan al
Mmenos una vez por semana.

4.2 .3 Presencia de las empresas en Internet

El 63 % de las empresas encuestadas no tienen ningun tipo de presencia en Internet. Por lo tanto,
una de cada tres de ellas esta representada de algun modo en la Red, ya sea con un sitio web, con
paginas de presentacion en otros sitios, con referencias en la pagina de alguna otra empresa o
mediante una combinacién de estas formas de presencia.

Una de cada cuatro empresas encuestadas tiene su propio sitio web (el 24 %). Las Canarias se
sitian por encima de esta media, con el 32,7 %. Sin embargo, conviene sefialar que con frecuencia
se trata de una o varias paginas de presentacion. En este caso, las funcionalidades de la pagina
son muy basicas, pues se reducen a la presentacion de la empresa y de su oferta. Asi, el 57 % de
los sitios s6lo ofrecen una presentacion de la empresa. Estos sitios presentan pocas funcionalidades
de consulta de catalogos (29 %) o de pedidos en linea (10 %), y en todo caso sin posibilidad de
realizar pagos. Ninguno de los sitios de las empresas encuestadas propone ventas con posibilidad
de pago en linea. Cabe sefialar que Unicamente una cuarta parte de las empresas que tienen un
sitio web piensan establecer un sistema de pago en linea. El 10 % de las que lo tienen previsto lo
haran en el plazo de un afio. Las empresas reticentes consideran que sus productos y servicios no
se prestan a este tipo de venta (el 70 %) y que los clientes no utilizan este modo de transaccion
(el 31 %). Los aspectos relacionados con la seguridad se mencionan poco (6 %).

El 55 % de estas empresas presentes en Internet esta «completamente de acuerdo» con que la
Red es indispensable, principalmente porque ofrece una visibilidad que les permite darse a conocer
(el 44 % estd «completamente de acuerdo» con esta afirmacion), y no porque la consideren una
herramienta de crecimiento de la empresa (s6lo el 29 % estan «completamente de acuerdo» con
que Internet les permite aumentar su cifra de negocios, mientras que el 35 % no estan de acuerdo
con esta afirmacion). Unicamente el 42 % de las empresas estan «completamente de acuerdo» con
que Internet permite conquistar nuevos mercados.

Las empresas canarias encuestadas son mas positivas que la media, y sobre todo que las de los
departamentos franceses de ultramar, en relaciéon con las aportaciones de Internet: el 67 %
piensan que hoy en dia Internet es totalmente indispensable y el 36 % estan totalmente de
acuerdo con que la Red les permite aumentar su cifra de negocios. Sin embargo, sélo el 37 % de
las empresas canarias estan «completamente de acuerdo» con que Internet permite conquistar
nuevos mercados (frente a una media del 42 %).

Hasta ahora, pocas de las empresas encuestadas en las RUP han recurrido a empresas
especializadas exteriores para disefiar su sitio web: la mayoria han preferido elaborarlo
internamente, ya encargandoselo a un trabajador en practicas (5 % de las empresas), ya a una
persona del equipo que se ha encargado de desarrollarlo ella misma (29 %). Por lo tanto, el
recurso a profesionales ha sido limitado: el 57 % de los casos, como subcontratacion total (el
26 %) o de asistencia (el 31 %). En general, en todas las RUP se ha preferido el recurso a
empresas subcontratadas o de asistencia procedentes de la misma regiéon (el 51 % de los casos,
frente al 6 % en que se ha recurrido a empresas de fuera de la region).

El 24 % de los sitios de las empresas encuestadas se actualizan semanalmente. Este indice es
superior en las Canarias (el 45 %). La mitad de los sitios de las empresas de las RUP se actualizan
como minimo una vez al mes.
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En general, las intenciones de creaciéon de sitios web son bajas: el 54 % de las empresas que no
disponen de sitio web declaran que no tienen previsto crear uno. No obstante, el 44 % declaran
que tienen pensado crear un sitio web; el 32 % lo hara en el plazo de un afio y el 17 % en el de un
semestre.

En las Canarias, las empresas son mas reticentes que en las RUP en general. El 78 % de las
empresas canarias no tienen previsto crear un sitio web, mientras que las intenciones de creacién
en el plazo de un semestre se sitian en el 18 %.

Las empresas mas reticentes consideran que la creacidon de un sitio web no presenta interés alguno
para ellas (el 73 % de las respuestas). Los factores restantes no se citan como obstaculos
determinantes. Se trata del coste (el 10 %, sumando los costes de creacion y los de gestion), las
dificultades de creacion (el 6 %) y el problema de los prestadores de servicios (el 3 %0).

La actitud de las empresas sera mas profesional que en el pasado. La época del desarrollo de la
pagina web en la propia empresa parece superada: so6lo lo toman en consideracion el 9 % de las
empresas, frente al 34 % en el pasado. Las empresas recurriran mas sistematicamente a
prestadores de servicios especializados (en el 80 % de los casos), ya sea mediante subcontratacion
total (el 45 % de los casos, frente al 26 % en el pasado) o con la asistencia de un profesional (el
35 % frente al 31 %). Tanto en el caso de la subcontratacion como en el de la asistencia de un
profesional, las empresas expresan una fuerte voluntad de hacer uso de recursos regionales (segin
tiene previsto el 66 % de las empresas). Sin embargo, también los recursos extrarregionales se
prevén con mayor frecuencia que en el pasado, pues los contemplan el 14 % de las empresas,
cuando antes so6lo lo hacia el 6%.

Las empresas que aun no disponen de sitios web tienen previsto crear sitios mas complejos, con
funcionalidades mas numerosas que en las paginas de Internet actuales. Asi, cerca de la mitad de
las empresas declaran que su sitio permitira consultar su catalogo en linea. Para el 15 % de las
empresas, sera posible realizar pagos en linea. Sin embargo, el 24 % de las empresas ain no
saben coOmo seran sus paginas web.

4.2.4 Niveles de competencias de las TIC en las empresas canarias

En el sondeo realizado por BVA, mas de la mitad de las empresas encuestadas (el 53 %), que
representan al conjunto de los sectores econdmicos, consideran que carecen de competencias
internas en TIC. En las Canarias, una cuarta parte de las empresas no se pronuncian sobre esta
cuestion y el 32 % consideran que carecen de competencias.

En cuanto al recurso a la formacién profesional, sélo el 33 % de las empresas encuestadas han
ofrecido a sus asalariados la posibilidad de seguir formacién en TIC. En las Canarias, las empresas
encuestadas estan mucho mas interesadas en la formacion, pues el 63 % ha permitido a sus
empleados seguir algun curso de TIC.

Mientras que el 74 % de las empresas de las RUP no consideran que el dominio de Internet sea un
criterio de contratacion, las empresas canarias encuestadas parecen mas sensibles a esta cuestion:
el 38 % de tienen en cuenta el dominio de Internet a la hora de contratar a nuevos empleados.
Aun asi, s6lo el 13 % de las empresas de las RUP, y el mismo porcentaje en las Canarias, han
contratado a especialistas en Internet.

4.3 Ejemplos de tipologia de empresas y sus paginas web

Los sectores representados en las paginas web canarias son, principalmente:

e El turismo: centrales de reservas, agencias de viajes, hosteleria y apartamentos, turismo rural
y de aventura, paginas con contenidos relativos a oferta turistica de las diferentes islas, etc.

= Las consultorias y asesorias: de TIC, juridicas y de otros sectores. También existen empresas
canarias que ofrecen servicios de disefio de paginas web.

= La construccion, las inmobiliarias y las empresas de venta de materiales de construccion.

= La agricultura, la ganaderia y la pesca: cooperativas de agricultores y ganaderos, profesionales
y empresas de servicios a los agricultores (plaguicidas, estudios etc.), piscifactorias, etc.

= La alimentacion, las bebidas y los comestibles: supermercados y tiendas, tiendas de productos
canarios, catering, etc.
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= Los profesionales de todos los sectores.

. Empresas de sectores tales como la automociéon, el deporte, la ecologia, la energia, las
finanzas, la imagen y el sonido, los medios de comunicacion, el marketing y la publicidad, la
quimica y la farmacia, la salud y la medicina, el textil y la moda y los transportes.

5. Situacion de las TIC en los servicios de la Administracion Publica

Uno de los objetivos principales de la Administracion canaria es la puesta en marcha de la llamada
Administraciéon en linea. Dada la dispersion del territorio de la comunidad, la prestacion de gran
parte de los servicios administrativos se hace muy gravosa para el ciudadano y para la
Administracion.

A continuacion se describe el grado de penetracion de la sociedad de la informacién en la
Administracién Publica Canaria.

5.1 Equipos y conexiones a Internet

En términos generales, la Administracion Publica Canaria cuenta con un buen equipamiento. El uso
del correo electrénico y de Internet esta bastante extendido. El Gobierno, sus Viceconsejerias y
Consejerias y los Cabildos cuentan con direcciones de correo electronico oficiales, al igual que la
mayor parte de los organismos e instituciones publicas. Respecto de los equipamientos de las
administraciones municipales, no existen datos concretos.

5.2 Paqginas web de la Administracion Canaria

Tanto el Gobierno de Canarias como todas las
Viceconsejerias que lo componen cuentan con una
pagina web con vinculos hacia los organismos que
’ SRR dependen de ellas y con otras instituciones que
oy Sy T— i pueden ser de interés para el ciudadano.

P e B Farmasain

FOBIG Algunos de estos organismos tienen también su propio
sitio web (este es el caso, por ejemplo, de los
institutos de I+D en TIC o del OBECAN, ya
mencionados anteriormente). También los cabildos

Urnarasms W i i i i i (BT

Bl e tassi: b B tienen sus respectivas paginas web.

[ framphgrace [ el En estas paginas el ciudadano puede encontrar
el servicios de administrativos e informacién sobre la
B ok ot s e T legislacién vigente, sobre la entidad administrativa
. : (organigramas, responsables de unidades, datos de

contacto), sobre programas, ayudas y subvenciones,
asi como informacién sobre otras instituciones de interés para el ciudadano y vinculos con ellas.

Hasta hace poco, la Administracion Canaria tenia una red corporativa denominada Red Canaria en
la cual podian encontrarse todos los recursos relativos a la Administracion de las islas.

Actualmente, todos estos datos pueden obtenerse directamente en la pagina del Gobierno de las
Canarias: http://www.gobcan.es/.

Las paginas web correspondientes a los Cabildos son las siguientes:

Cabildo Insular de Lanzarote http://cabildo.com

Cabildo Insular de Fuerteventura http://cabildofuer.es

Cabildo Insular de Gran Canaria http://www.cabildogc.step.es
Cabildo Insular de Tenerife http://www.cabtfe.es

Cabildo Insular de La Palma http://www.la-palma-tur.org
Cabildo Insular de La Gomera http://www.gomera-island.com
Cabildo Insular de El Hierro http://www.cistia.es/cabildohierro

La heterogeneidad de los dominios de los distintos cabildos es notable.
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Respecto a la presencia de los municipios canarios en la Red, existen dos tipos de paginas web
municipales:

e Paginas web de presentacion institucional: Estas paginas ofrecen abundante
informaciéon promocional (sobre todo turistica) y un organigrama de la organizacion
municipal con los datos de contacto necesarios. También contienen encontrar enlaces con
empresas e instituciones con presencia en el municipio.

e Paginas web de informacion administrativa al ciudadano: Incluyen informaciéon sobre
plazos y convocatorias de tramites de procedimientos de la Administracion Local y sobre la
documentacién necesaria para llevarlos a cabo. También ofrecen informacién relativa a las
actividades culturales, formativas, deportivas etc. del ayuntamiento.

En la tabla siguiente se indican los datos existentes sobre la presencia de municipios canarios en la
Red con respecto al total de municipios por isla en 2000%*:

Isla % con WEB N° de municipios N° de webs
Lanzarote 57 % 7 4
Fuerteventura 50 % 6 3
Gran Canaria 57 % 21 12
Tenerife 29 % 31 9
La Palma 7 % 14 1
La Gomera 17 % 6 1
El Hierro 0 % 2 0
Total Canarias 34 % 87 30

A continuacién se muestra una tabla que indica los tipos de web (presentacion, informacion
administrativa) que pueden encontrarse en los municipios canarios 2°:

Isla Web presentacion Web informacién administrativa
Lanzarote 75 % 25 %
Fuerteventura 66,6 % 33,3 %

Gran Canaria 50 % 50 %

Tenerife 88,9 % 11,11 %

La Palma 0 % 100 %

La Gomera 100 % 0 %

El Hierro 0 % 0 %

5.3 Servicios en linea de la Administracion Publica Canaria?®

Actualmente, muchos procedimientos administrativos canarios estan automatizados de forma que
el personal administrativo so6lo tiene que rellenar formularios electrénicos con los datos del
ciudadano, pues el sistema informatico se encarga de realizar las consultas e inscribir los registros
correspondientes.

Con la alfabetizacién informatica de la poblacion, gran parte de estos procedimientos pueden ser
iniciados por el propio interesado sin necesidad de usar terminales instalados en las oficinas de la
Administracidon. En todo caso, todavia no es posible realizar toda la tramitacion a través de la Red
desde los propios ordenadores personales.

Uno de los objetivos a medio plazo del gobierno canario es la instalacion de la denominada
«ventanilla Unica», que permitira al ciudadano reducir muchos tramites y le evitara
desplazamientos que en muchas ocasiones resultan muy gravosos (por ejemplo: traslados entre
islas).

# Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
% Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.

% Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
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A continuacién se presentan los datos existentes sobre los servicios que la Administracién Publica
Canaria presta a través de las TIC.

5.3.1 Porcentaje de procedimientos administrativos tramitables en la Red

La tramitacidon parcial consiste en conseguir a través de la Red informacién general y especifica
sobre cada servicio, asi como los formularios, instancias o solicitudes que se han de presentar. La
tramitacion total consistiria en realizar el tramite completo a través de la Red. Las Canarias estan
por delante de la Administraciéon Nacional en la prestacion de servicios en la Red. El total de
gestiones que pueden realizar las empresas a través de la Red representa un 8 % del total de las
gestiones que realizan con las Administraciones.

Tramitacion total
0 %
10,9 %

Administracion

Gobierno de Canarias
Cabildos Insulares

Tramitacion parcial
100 %
28,57 %

La tabla siguiente muestra el total de procedimientos administrativos tramitables en la Red en las
Consejerias del Gobierno de las Canarias y en los Cabildos:

- Ne° total Gestion Gestion
Consejerias L .
servicios parcial total

Presidencia del Gobierno 5 5 0
C. de Presidencia 23 23 0
C. de Economia y Hacienda 11 11 0
C. de Educacion, Cultura y Deportes 32 32 0
C. de Industria y Comercio 58 58 0
C. de Politica Territorial y Medio Ambiente 30 30 0
C. de Sanidad y Consumo 30 30 0
C. de Turismo y Transportes 16 16 0
C. de Empleo y Asuntos Sociales 44 44 0
C. de Obras Publicas, Vivienda y Aguas 15 15 0
C. de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién 37 37 0
Cabildos Insulares 294 84 0

5.3.2 Tipos de servicios tramitables en linea

Se distingue entre tramitables de manera parcial (los procedimientos pueden ser iniciados por el
ciudadano desde su casa sin usar los terminales situados en la Administracion, pero debe
desplazarse al menos en una ocasion a dichas oficinas) y tramitables de manera completa (el
ciudadano puede realizar todos los tramites sin desplazarse de su casa). Los datos corresponden a
2000.

Tramite administrativo Tramitacion Tramitacion
parcial completa
Becas y otras ayudas Si NO
Registro mercantil e industrial Si NO
Inscripciéon escolar Si NO
Concursos publicos Si NO

5.4 Otros servicios especificos relacionados con la Administracién Publica
La Administracion Canaria ofrece algunos servicios especificos a través de las TIC:
5.4.1 Instituto Canario de Estadistica

En la pagina web http://www.istac.rcanaria.es se pueden obtener datos estadisticos referentes a la
Comunidad Canaria.
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5.4.2 Puertos de Canarias

Se trata de una pagina web desde la cual los usuarios de los puertos canarios pueden iniciar
tramites y obtener informacién de interés. Es un servicio editado por el Servicio de Puertos,
organismo dependiente de la Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas del Gobierno de
Canarias.

Desde la direccion http://www.puertosdecanarias.com se puede acceder a una guia de los 15
puertos gestionados por el Servicio de Puertos, informacion sobre la disponibilidad para atraques,
formulario electrénico de solicitud de atraques, informacién sobre tarifas, informacién
meteoroldgica, etc. (en inglés y esparfiol). El sitio incluye igualmente una Guia de productos
canarios.

5.4.3 Agricultura

La Direccion General de Politica Agroalimentaria, dependiente de la Consejeria de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, edita la pagina http://productos-canarios.com, en la que se presenta un
catdlogo de productos tipicamente canarios (platano, vino, quesos, etc.) con un distintivo de
calidad creado por la Administracion Canaria, conjuntamente con productores agrarios, un
directorio de empresas o cooperativas productoras, informacion sobre ayudas y subvenciones para
los productores, datos sobre acontecimientos y ferias relativos a productos canarios, enlaces de
interés, etc.

5.4.4 Sistema de Informacion Empresarial de Canarias

- El SIECAN, dependiente de la Consejeria Canaria de Economia,
S #q Em Hacienda y Comercio, es un dominio telematico
(http://www.siecan.org) que aglutina y proporciona toda la
informacion de interés sobre las pequefias y medianas empresas. Con él, el Gobierno de Canarias
intenta vertebrar la informacién de interés para el empresario canario en el ambito territorial (con
la colaboracién de los Cabildos Insulares) y en el ambito sectorial (con la colaboracién de las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion y los Agentes Econdmicos y Sociales), de
tal forma que se pueda acceder a una informacion sistematizada y homogénea desde cualquier
punto de las islas y a través de cualquier estamento.

El SIECAN incluye, entre otros servicios:

« el acceso a informaciéon y los servicios propios de la Consejeria y los de valor afiadido
creados con las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Canarias, los
Agentes Econdmicos y los Cabildos Insulares;

e el acceso a informacion y servicios propios de la Direccion General de la Pequefia y Mediana
Empresa (DGPYME);

« el acceso a bases externas y a bases de datos y otros servicios desarrollados en el Centro
de Informacidon y Servicios Telematicos Integrados de Apoyo al Desarrollo Tecnolégico
(CISTIA).

En la actualidad, el SIECAN se encuentra inmerso en una segunda fase de expansién, en la que se
estan firmando convenios de colaboraciéon principalmente con las Agencias de Desarrollo Local,
dependientes de los ayuntamientos islefios. Con esto se pretende extender hasta el rincdn mas
apartado de cada isla el acceso a la informacion y la creacidon de sinergias entre todos los Agentes
integrantes del SIECAN.

5.4.5 Promocioén del turismo, la naturaleza y el ocio

La empresa SATURNO (Sociedad Andnima de promocion del Turismo, la Naturaleza y el Ocio),
dependiente de la Consejeria de Turismo y Transportes del Gobierno de Canarias, cuenta con una
pagina web de promocion del turismo y el ocio en las Canarias que se puede consultar en espafol,
inglés y aleman.

En http://www.saturno-canarias.org se puede encontrar informacidon sobre la oferta turistica y
sobre las Canarias en general. Incluye enlaces de interés tales como: Canal Canarias
(http://www.canal-canarias.com), pagina web del canal sobre promociéon del turismo en Canarias
que se emite en la television digital Canal Satélite Digital hacia toda Europa a través del satélite
ASTRA, y Vive Canarias (http://www.vivecanarias.com), pagina dedicada a manifestaciones
culturales y deportivas.
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La Sociedad de Promocién Exterior de Tenerife (SPET), dependiente del Area de Turismo y Paisajes
del Cabildo de Tenerife, edita la pagina http://www.webternerife.com, en la que se ofrece
informaciéon turistica y de ocio de la provincia. Esta entidad, en asociacion con empresarios
turisticos de la zona, ha desarrollado un sistema de divulgacion del turismo a través de paginas
web : http://www.tenerifeselect.com, http://www.webtenerife.com/golf,
http://www.tenerifenatural.com, http://www.tenerifeyelmar.com, http://www.tenerifecb.com,
http://www.tenerifefilm.com

5.4.6 La Oficina de Programas Europeos de Educacién en Canarias (OPEEC)

La OPEEC es un organismo dependiente de la Viceconsejeria de Educaciéon del Gobierno de
Canarias en cuyo sitio, http://www.nti.educa.rcanaria.es/opeec/, se ofrece informaciéon sobre los
Programas Europeos de Educacion.

5.4.7 La Red de Educaciéon del Consumidor

Gracias a esta una iniciativa, que pusieron en marcha tres comunidades auténomas (con el apoyo
de la Comision Europea, el Instituto Nacional del Consumo y el Ministerio de Educaciéon) en 1998,
los compromisos serios en este campo, la coordinaciéon de esfuerzos concretos y la elaboracion de
materiales en comun han contribuido a avanzar en la Educaciéon del Consumidor. La pagina web de
busqueda de informacion es http://www.infoconsumo.es/eecred/indexcast.htm.

6. Otras aplicaciones de las TIC en las Canarias

En el presente capitulo se presentan las aplicaciones existentes en asistencia sanitaria, educacion,
cultura y otros aspectos importantes para Canarias, como la gestion del agua y la busqueda y el
apoyo a la implantacidon de nuevas energias, principalmente energias renovables.

6.1 Teleeducacion v telemedicina?’

6.1.1 Teleeducaciéon

A continuacion se enumeran algunas experiencias en educaciéon basadas en las TIC:

. La Fundacién FYDE-CajaCanarias ha desarrollado, en colaboracién con la Direcciéon General del
Tesoro y Politica Financiera de la Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio del Gobierno
de Canarias, un curso multimedia interactivo en formato CD-ROM sobre «La adaptacion de la
empresa al euro», con el objetivo de facilitar la formacion del personal de las empresas de una
manera flexible. El acto de presentacion publica de este curso tuvo lugar el dia 21 de junio de
2001.

e La Fundacion ICEPSS es una organizacidon que actualmente ofrece servicios de formacion a
distancia, teleformacion y formacién universitaria a nivel de postgrado. Todo esto es posible
mediante el uso de las ultimas tecnologias.

e El IIC, Instituto de Informatica de Canarias (www.iic.vanaga.es) posee un Centro de Formacion
con servicio de Internet.

e Master Universitario a Distancia de Pediatria Social y Preventiva. Avalado por la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria y organizado por algunas entidades en colaboracién con el
Departamento de Ciencias Clinicas de la Facultad de Ciencias Médicas y de la Salud de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

e El Sistema de Entrenamiento para adultos y discapacitados, surgido de un acuerdo de
cooperacion entre el ITER y el Cabildo Insular de Tenerife y otros acuerdos entre ambas
entidades. Se trata de una aplicaciéon telematica con tecnologia web. Ademas se ha ejecutado
el proyecto Altener Il para el disefio de una aplicacion que permite la imparticion de cursos
sobre energias renovables a través de Internet.

" Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
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6.1.2 Telemedicina

La Administracion canaria prevé implantar las TIC en el sistema sanitario publico desde dos
perspectivas:

« Gestién de servicios sanitarios: peticién de consultas o citas previas, gestion de expedientes de
pacientes, acceso a informacién sanitaria, gestion de centros sanitarios, etc.
« Teleasistencia: prestacion de asistencia sanitaria a través de la Red.

Actualmente no existen datos sobre el nivel de penetracion de las TIC en el sistema sanitario
canario. El PDSIC tiene previsto elaborar estadisticas basandose en los siguientes ratios:

< Numero de centros sanitarios con acceso a Internet: Con este indicador se pretende medir el
uso de las TIC para la comunicacion entre profesionales médicos en centros sanitarios publicos
de atencion primaria y entre éstos y los pacientes. La mejora en este ratio conlleva una mejora
de la calidad de vida del paciente que dispone de acceso a Internet.

e« Grado de informatizacién de los profesionales sanitarios: Es decir, proporcion de profesionales
sanitarios liberales que disponen de conexién a Internet. Dado que la medicina privada basa su
posicion en la oferta de servicios personalizados, el uso de Internet puede aumentar la cercania
entre el médico y el paciente a través de teleconsultas y asesoramiento.

En la Isla de El Hierro se ha desarrollado la primera experiencia piloto, emprendida por el Servicio
Canario de la Salud a finales de 1998. Las disciplinas de telepsiquiatria, teledermatologia y
telerradiologia permitieron la teleasistencia a esta isla desde los servicios correspondientes del
Hospital de La Candelaria. Su evaluacion arrojé un nivel de satisfaccion superior al 97 % en la
poblacién atendida y una valoracion muy alta en el colectivo médico que participd e hizo posible
esta experiencia. Tras un paréntesis de evaluacion de la prueba, mejora de las infraestructuras
técnicas y optimizacion de los flujos administrativos inherentes, el Servicio Canario de la Salud
pretende consolidar este servicio al ciudadano herrefio, extenderlo a otras islas y ndcleos urbanos y
ampliarlo a otras disciplinas clinicas.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la especialidad médica determinara el equipamiento necesario
para la prestacion de la teleasistencia. La telepsiquiatria es la que precisa menores requerimientos
de equipamiento, pues éste se reduce a un sistema de videoconferencia de altas prestaciones. En
la experiencia herrefia se eligié el protocolo H.323 por su capacidad para integrar el trafico de
video con el resto de los flujos de informacion optimizando los recursos de comunicaciones.

El caudal de comunicacién generado por la telemedicina se incorpora plenamente en la Red
Intranet del Gobierno de Canarias. Fuera del ambito estrictamente tecnolégico, las mayores
dificultades para desarrollar este tipo de consultas son la exigencia de que éstas se realicen
siempre en tiempo real, lo que requerird un esfuerzo superior en la planificaciéon de las visitas y la
necesidad de crear un entorno distendido para el paciente (iluminacién, decoracién, preparacion de
la sesion, etc.).

El Servicio Canario de la Salud pretende desarrollar a lo largo del segundo semestre del 2001
nuevas experiencias en otros campos de la medicina y los centros sanitarios. Por su singularidad

territorial y con el nuevo empuje del Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Canarias (PDSIC), el archipiélago tiene abierto un sinfin de posibilidades en esta materia.

6.2 Las TIC v la cultura?®

En Internet se puede encontrar una amplia variedad de portales con informacién y enlaces sobre la

cultura canaria. Red de Badbliolecas de Canarias
En la pagina de la Viceconsejeria de Cultura y Deportes L .'_. ‘
(http://www.culturacanaria.com) se puede encontrar informacion : e »

cultural y del patrimonio histérico de Canarias. Incluye un vinculo con
la REBI (Red de Bibliotecas Canarias).

% Fuente: Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias (SISIC). Proyecto Canarias Digital.
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La REBI permite al internauta acceder a fondos y catalogos bibliograficos de diversas bibliotecas
canarias. También los cabildos y algunos municipios cuentan con paginas de contenido cultural.

Existen ademas sitios web de organizaciones privadas o personas con informacion relativa a la
cultura canaria.

Por otra parte, existen datos sobre el acceso a Internet de bibliotecas publicas que no pertenecen a
las universidades. En la tabla siguiente se incluyen estos datos y se comparan con los
correspondientes a la Unidon Europea y a los Estados Unidos:

2000
Canarias 9 %
Unién Europea 42,25 %
Estados Unidos 72 %

6.3 Las TIC v las energias renovables

A continuacidon se dan algunos ejemplos de proyectos basados en las TIC y relacionados con el
sector de las energias renovables.

Estos proyectos han sido o estan siendo ejecutados por el ITER (Instituto Tecnoldgico y de Energias
Renovables):

e Red de excelencia: El ITER participa en este programa de la Unién Europea que tiene como
mision principal potenciar el uso de las energias renovables a través de la cooperacion entre
autoridades regionales y municipales para el intercambio, la comparaciéon y la difusion de
informacion sobre experiencias para el desarrollo y uso de las energias renovables.

e Proyecto GRID: Se trata de disefiar, desarrollar e implementar un sistema de control y
manejo de redes eléctricas alimentadas por sistemas de energias renovables: la Unidad de
Control de Redes (Grid Control Unit), consistente en un sistema de adquisicion de datos y otro
de monitorizaciéon, con un componente de control centralizado.

Por otra parte, el Instituto Tecnolégico de Canarias ha desarrollado varias aplicaciones de software
que abarcan todos los aspectos de las energias renovables: base de datos sobre la energia solar en
las Canarias, gestidon de datos de los proyectos sobre energias renovables, gestion de las centrales
edlicas y solares, etc.

6.4 El teletrabajo

Los Unicos datos existentes en relacion con actividades de teletrabajo son los referentes a las
actividades realizadas en el Proyecto Time, ya mencionado.

Segun el Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion en Canarias, no existen en el
archipiélago centros de teletrabajo ni recursos humanos en esta actividad, aunque se prevé que en
los préximos afios este canal se desarrolle considerablemente.
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1. Estrategia nacional: el Plan Info XXI

La estrategia nacional de desarrollo de la sociedad de la informacion elaborada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Espafia se concreta en el Plan de Accion Info XXI. Este Plan, definido para
el periodo 2001-2003, consta de numerosas iniciativas (mas de trescientas acciones y proyectos).
El Plan Info XXI responde a los objetivos establecidos en la iniciativa e-Europa, aprobada en el
Consejo Extraordinario de Lisboa de marzo de 2000, y en su Plan de Accién, aprobado en Feira en
junio del mismo afo.

El Plan de Accion Info XXI para el desarrollo de la sociedad de la informacién se articula en torno a

tres ejes principales:

= El impulso del sector de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién, para
completar la liberalizacion y favorecer la competencia.

= La potenciaciéon de la Administraciéon electrénica.

= El acceso de todos a la sociedad de la informacién. Este principio contempla iniciativas
destinadas tanto a los ciudadanos (acceso y formacion de usuarios y profesionales) como a las
empresas (incorporacion de las nuevas tecnologias e integracion en el comercio electrénico) y
al conjunto de la sociedad (desarrollo de la presencia de Espafia en la Red a través de
contenidos digitales: las lenguas de Espafia, el patrimonio histérico y natural, el turismo y la
creacion).

El Plan recoge medidas de tipo normativo (regulaciéon), actuaciones y proyectos concretos de
promocién (el ndcleo central del Plan de Accidon Info XXI), asi como la inversion que ha de realizar
la Administracion para convertirse en una verdadera Administracion electronica.

2. El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Canarias
(PDSIO)

2.1 Antecedentes del PDSIC

Los primeros pasos para la definicién de una politica regional de desarrollo de la sociedad de la
informacion en Canarias se dieron en 1996 con la elaboraciéon del documento del Gobierno de
Canarias «Apuntes para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién». En este documento ya se
perfilaban algunas cuestiones, como la necesidad de que la sociedad canaria sea consciente de la
importancia de las TIC como reductoras de las barreras que dificultan el desarrollo de la region.

Posteriormente, en 1997, la importancia del papel de la sociedad de la informacion se reflejo en el
debate sobre el estado de la region, en el que el presidente del Gobierno canario introdujo un
apartado sobre la sociedad de la informacion que incidia en lo anterior haciendo hincapié en el
desarrollo de la sociedad de la informacion como base del desarrollo humano. En este sentido, se
mencionaba la posibilidad de utilizar las TIC como herramientas de desarrollo de una nueva
economia y un nuevo tejido empresarial que se enfrentase a los tres problemas principales de la
economia canaria: la especializacion sectorial de la economia, la escasez de recursos naturales y
los problemas medioambientales. Las TIC permiten la creacion de nuevos tipos de empresas que
pueden operar en diferentes sectores, no requieren de la explotacién de recursos naturales y no
generan grandes cantidades de residuos.

[ S Tt T B A |

El PDSIC se elaboré a partir del «Informe de

P L |
CANAE'@S D|G|TA Dinamizacién de la Sociedad de la Informacién en
: Canarias».

Este informe recoge principalmente los planes e infraestructuras existentes en Canarias, la
experiencia de desarrollo de la sociedad de la informacién y los agentes que se consideran mas
activos.
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El PDSIC fue desarrollado por la Direccién General de Comunicaciones e Informatica del Gobierno
de Canarias en el marco del Plan de Desarrollo de Canarias (PDCAN) y del Plan Director de
Infraestructuras de Canarias (PDIC).

2.2 Marco de referencia

Los aspectos que componen el marco de referencia del PDSIC son los siguientes:

= La sociedad de la informacion debe desarrollarse teniendo en cuenta la realidad de la regién y a
través de la participacidon activa de todos los agentes regionales, tal y como recomienda la
Comisién Europea.

= La demanda de servicios y contenidos es el elemento clave del desarrollo de la sociedad de la
informacion, y en particular de las infraestructuras.

= El PDSIC se basa en la iniciativa e-Europa y el proyecto Info XXI para aprovechar sus
experiencias y sinergias, adaptandolas a la realidad canaria.

= El desarrollo de la sociedad de la informacidon debe involucrar a la Administracion Regional,
Insular y Local.

= El desarrollo de la sociedad de la informacion debe servir para conseguir una economia
dinamica, fundada en el conocimiento y construida sobre la base de oportunidades, en la que el
mercado sea el motor del desarrollo sostenido y sirva a los intereses de la sociedad canaria.

2.3 Contenido del PDSIC

El PDSIC es el resultado de la integracion y la actualizacién de los documentos mas relevantes que
se han desarrollado en Canarias y en otras regiones espafiolas, ademas de los estudios realizados
por representantes y expertos de los sectores clave de la sociedad canaria. El objetivo de este Plan
esta relacionado con el objetivo n® 1 del Reglamento (CE) n® 1260/1999 de 21/6/99: «promover el
desarrollo y ajuste estructural de las regiones menos desarrolladas».

En la elaboracion del Plan han participado la Administracion Regional, las organizaciones
empresariales del sector, los operadores de telecomunicaciones y las instituciones educativas de la
region, y se prevé que participen ademas las Administraciones Insulares y Municipales y otras
organizaciones sociales.

La estrategia propuesta en el PDSIC para el desarrollo de la sociedad de la informacién en las
Canarias se basa en los siguientes elementos:

e Lograr un desarrollo de la sociedad de la informacién que permita evitar los desequilibrios
sociales y territoriales, los impactos medioambientales y los costes adicionales, asi como la
pérdida de una oportunidad de desarrollo de una industria de las TIC.

e Conseguir un desarrollo adecuado de la sociedad de la informacién a través de una politica del
conocimiento y de una politica de organizacioén territorial.

Los principios fundamentales de la estrategia de desarrollo de la sociedad de la informacién seran:

« Etapas del proyecto de desarrollo: las TIC como proyectos dinamizadores y las TIC como
herramientas de los planificadores del territorio y los agentes econdmicos y sociales de las
Canarias.

e« Estrategia del uso de las TIC basada en la Administracion Publica como proveedora de
servicios, en la educacion, la sanidad y los servicios sociales como sectores de vanguardia en el
desarrollo de la sociedad de la informacién, en el fomento de las TIC en el turismo y en la
agricultura y la diversificacion industrial basada en las TIC.

e Participacion de la Administracién Publica en general mediante la creacion de un organismo
especifico para el desarrollo de la sociedad de la informacién.
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Los planos de actuacidn seran:

e Las Administraciones Publicas, que deberan fomentar el uso de las TIC para servir de motor al
resto de los sectores.

¢ Los programas de informacion y difusién de los servicios de la sociedad de la informaciéon y las
TIC para fomentar su uso.

* La formacion y la capacitacion en TIC.

* La cooperacion entre los actores y la organizacion para el desarrollo de la sociedad de la
informacion.

e Las infraestructuras, servicios e informacioén avanzados.
e« Laintegracion de la region y la internacionalizacion.

e La gestion, el seguimiento y las medidas complementarias.

Esta previsto que el PDSIC se desarrolle en el periodo comprendido entre 2000 y 2006.

3. La percepcion de la intervencion publica por los agentes econémicos
Mas de la mitad de las empresas (el 54 %) participantes en la encuesta BVA consideran que los

actores institucionales de su region se implican en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. El 14 % consideran su implicacion es muy elevada.
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En las Canarias, el 49 % de las empresas encuestadas consideran que los agentes institucionales
se implican globalmente, y el 7 % de ellas consideran que se implican mucho. El 38 % juzgan que
mas bien no se implican. El 13 % de los encuestados canarios no contesta a esta pregunta.

El 60 % de las empresas encuestadas en las RUP declaran no conocer los dispositivos de apoyo a
las empresas en materia de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon. En las
Canarias, solo el 34 % no conoce estas ayudas. En cambio, el 65 % de las empresas conocen los
dispositivos de ayuda pero nunca se han beneficiado de ellos. Muy pocas de las empresas
encuestadas se han beneficiado de una ayuda publica en materia de nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién (el 5 %). Esta cifra es aun inferior en las Canarias (el 1 %).

En cuanto a las expectativas de las empresas, la encuesta revela que las de Canarias estan poco
interesadas: el 53 % respondieron no desear informacién alguna en particular. Sin embargo, una
cuarta parte de las empresas canarias encuestadas desean informacion sobre las soluciones
técnicas de acceso a Internet, las posibilidades de ayudas publicas en materia de TIC, las
aplicaciones concretas de las TIC en la empresa, las posibilidades de formacion o los prestadores
de servicios de este ambito.

1. Cooperacion internacional

1.1 Relaciones internacionales de las Canarias

1.1.1 Relaciones con Africa

La cercania de las Canarias al continente africano ha impulsado la puesta en marcha de iniciativas
comerciales con paises como Senegal, Cabo Verde, Marruecos y Mauritania. Un ejemplo de estas
iniciativas es la firma, en octubre de 2000, de un protocolo de cooperacién entre las Canarias y
Senegal por el que las Canarias se comprometen a enviar expertos para que Senegal implante
lineas maritimas regulares (véase la introduccion).

En este sentido, las Camaras de comercio de las Canarias (Tenerife y Las Palmas) y la oficina en
las Canarias del Instituto de Comercio Exterior organizan periédicamente jornadas de intercambio
entre empresarios africanos y canarios.

También existen numerosas iniciativas culturales. Un ejemplo de acercamiento es el promovido por
las universidades canarias y la Catedra UNITWIN-UNESCO de Tecnologias de la Informacién para la
Region Noroccidental de Africa. Se trata de un programa de intercambio de conocimientos y
estudiantes en el ambito de las nuevas tecnologias.

Las exportaciones?® canarias hacia paises africanos se dirigen principalmente a Marruecos (mas de
6 000 millones de pesetas) y Mauritania (3 000 millones de pesetas). El objeto de este comercio
es, casi Unicamente, el combustible.

1.1.2 Relaciones con América Latina

Dados los importantes flujos migratorios de poblacién canaria hacia paises de América Latina,
principalmente Cuba y Venezuela, durante gran parte del siglo pasado, las Islas Canarias cuentan
con fuertes vinculos emocionales y culturales con América Latina que han favorecido los
intercambios comerciales con estos paises.

Un ejemplo de estos vinculos lo constituyen las negociaciones para alcanzar un acuerdo de
suministro de petréleo a precios inferiores a los del mercado por parte de Petrdleos de Venezuela al
Gobierno de Canarias que se estan llevando a cabo en 2001.

Por otra parte, se esta desarrollando un proyecto basado en una sugerencia de la UNESCO para
establecer un nexo entre las dos catedras que en materia de turismo tienen la Universidad de La

% Fyente: Instituto Canario de Estadistica. Datos de 1998.
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Laguna (Tenerife) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Esto representa un valor
afadido importante por cuanto consolida la unidad de las Canarias y su proyeccion internacional y
servird de modelo para una aplicacion posterior a la Red Africa que esta previsto crear. La
participacion se basa en la solidaridad con los miembros econémicamente mas débiles.

Los dias 11 y 12 de noviembre de 1996 se celebré en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria la reunién constitutiva de la Red, en el marco de la Conferencia Canario-Americana de
Turismo organizada por el Gobierno de Canarias. Participaron universidades de Brasil, Cuba, Chile,
Nicaragua, Peru, Portugal, Puerto Rico, la Republica Dominicana y Venezuela, asi como las dos
universidades canarias.

1.2 La cooperacién _de las Canarias _como_reqgién_ultraperiférica de la _Unién
Europea

Desde el punto de vista geografico (en el Caribe, al norte de América del Sur, en la fachada
oriental del Océano Atlantico y el litoral africano y en el Océano Indico), las regiones
ultraperiféricas estan situadas cerca de terceros paises vinculados a la Unién Europea por acuerdos
de asociacion (por ejemplo, ACP, Marruecos, México y Sudafrica) o beneficiarios de regimenes
preferenciales auténomos (por ejemplo, América Latina).

La integracion de las regiones ultraperiféricas en su conjunto geografico regional constituye una de
las condiciones de su desarrollo econémico. Para estas regiones, la similitud de numerosas
producciones agricolas y artesanales con las de sus vecinos puede plantear, debido a las
diferencias de salarios, algunos problemas de competencia interna en el mercado y de
competitividad en el resto de la Unién. Pero también puede ofrecer posibilidades de cooperacién en
la busqueda de salidas. Por otra parte, se plantea el problema del acceso de las producciones de
las regiones ultraperiféricas a los mercados regionales de sus zonas geogréaficas.

El compromiso de la Comisiébn en la promocidon de la cooperacion regional entre las regiones
ultraperiféricas, por una parte, y los paises ACP y los paises y territorios de ultramar, por otra,
parece confirmado. Este compromiso se encuentra ya en el Convenio de Lomé y en el Acuerdo de
cooperacion ACP-CE que le sucede, asi como en la decisidon de asociacion de los paises y territorios
de ultramar. Esta dimension también constituye una prioridad mostrada en el apartado B de la
Iniciativa INTERREG 11l para el periodo 2000-2006.

Concretamente, se pueden prever acciones simultaneas del Fondo Europeo de Desarrollo y del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional. La Comisién esta dispuesta a examinar y apoyar los
proyectos piloto que se le propongan. La Comision apunta que los ambitos del medio ambiente, la
investigaciéon y el desarrollo tecnoldgicos, la energia y las telecomunicaciones han sido
mencionados como campos en que la cooperacion regional se considera especialmente importante.
Lo mismo ocurre con la cooperacidn con otros paises, sobre todo de América Latina.

La Comision también se muestra favorable a una participacion apropiada de las regiones
ultraperiféricas en las diferentes organizaciones regionales de cooperacion, tal y como han
solicitado las propias regiones.

En el pasado, la cooperacion regional si ha sido un eje del programa para los departamentos
franceses de ultramar, pero sin programas para las Canarias, las Azores y Madeira. Ahora bien, la
Comision esta totalmente abierta al desarrollo del apartado de cooperacion regional para las
regiones ultraperiféricas espafiolas y portuguesas.

En general, es importante que la cooperaciéon regional con los paises vecinos se realice a partir de
las bases que constituyen las regiones ultraperiféricas. Hasta hoy, lo esencial de los intercambios
comerciales de estas regiones se efectla entre las regiones en cuestion y los Estados miembros a
los que pertenecen. Esto, sin duda, vale también para las inversiones. En el futuro, habra que
entrar en una légica de apertura con respecto a los paises o territorios vecinos, incluso si no deja
de plantear dificultades para las regiones en cuestion, sobre todo en lo que respecta a los costes de
la mano de obra y a los flujos migratorios. Pero es indispensable garantizar una mejor presencia de
las regiones ultraperiféricas en sus zonas geograficas.
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Conviene recordar que la situacion comercial de las regiones ultraperiféricas evolucionara en
funcién del proceso de integraciéon econdmico que se desarrolle en sus zonas geograficas, siendo
pertinente examinar de manera regular su impacto. El establecimiento de acuerdos de cooperacion
econdmica entre la Unién Europea y los paises ACP, por ejemplo, podra abrir progresivamente los
mercados ACP a las regiones ultraperiféricas. Mientras tanto, la Comision esta dispuesta a iniciar
un andlisis independiente del impacto del Acuerdo de cooperacion ACP-CE en las regiones
ultraperiféricas. Esto responderia a las peticiones formuladas por los Estados miembros y las
regiones afectadas.

En este contexto, el informe adoptado por el Parlamento Europeo sobre las relaciones entre los
PTU, los paises ACP y las regiones ultraperiféricas aboga, en materia comercial, por el
establecimiento de disposiciones locales de apertura reciproca de los mercados ACP/paises y
territorios de ultramar/RUP que permitan impulsar y reforzar la integraciéon regional y, asi, facilitar
la transicidon progresiva de toda la region hacia el establecimiento, llegado el momento, de un libre
intercambio con toda la Unidon. Al mismo tiempo, es necesario que la Comunidad respete las
obligaciones contraidas en el contexto de la Organizacion Mundial del Comercio. A primera vista,
una diferenciacion entre el régimen comercial aplicado por las regiones ultraperiféricas y el aplicado
por la propia Comunidad parece incompatible con la integridad y la coherencia de la unidn
aduanera. Al mismo tiempo, cada preferencia comercial acordada para el comercio de un pais
vecino de las regiones ultraperiféricas, en ausencia de un acuerdo de integracién econémica de
acuerdo con la OMC o de dispensa, debera considerarse incompatible con el principio fundamental
de «no discriminacion» de la OMC, si la misma preferencia tampoco se ha concedido para el
comercio de cualquier otro socio que sea miembro de la OMC. Sin embargo, la Comision esta
dispuesta a examinar estas cuestiones junto con los expertos de los Estados miembros y de las
propias regiones ultraperiféricas.

Las posibles acciones futuras de la Unidn Europea en este ambito podran seguir, pues, dos lineas

principales:

e En lo que respecta a la cooperacion regional, habra que continuar promoviendo la cooperacion
entre las regiones ultraperiféricas, por una parte, y los paises ACP y los paises y territorios de
ultramar, por otra, asi como con otros socios. Esta cooperacion deberia realizarse,
principalmente, a través de una accion simultanea del Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
por un lado, y del Fondo Europeo de Desarrollo, por otro, asi como de otros medios financieros
movilizados en el marco de acuerdos de cooperacidon o asociaciéon. La Comision también
intentard animar a las regiones ultraperiféricas a integrarse activamente en el establecimiento
de estructuras de cooperacién en las zonas geograficas donde se encuentran.

. En lo referente al marco internacional, convendra efectuar los andalisis necesarios de las
posibilidades y cuestiones que plantee la integracidon econémica en las zonas geograficas donde
se encuentran las regiones ultraperiféricas; asi, la Comision esta dispuesta a iniciar un analisis
del impacto en las regiones ultraperiféricas del nuevo Acuerdo de cooperaciéon ACP-UE, con
objeto de definir, llegado el caso, las medidas compensatorias para los productores de las
regiones ultraperiféricas.

2. La cooperacion en Europa

2.1 La cooperacidon entre las Canarias v las regiones europeas

Las Islas Canarias estan bien integradas en las redes europeas de cooperacion. En particular,
colaboran en las tareas del Grupo América Latina de la Conferencia de Regiones Periféricas
Maritimas de Europa (CRPM). En el marco de la Comisién de las Islas, participan en el proyecto
EURISLES o «European Islands System of Links and Exchanges», que agrupa a una decena de
regiones insulares. EURISLES, que colabora con diversos organismos estadisticos nacionales y
regionales, es una de las principales fuentes de informacién estadistica y documental sobre las
islas. Esta red ha elaborado diversos estudios y publicaciones sobre ambitos tales como los
indicadores estadisticos, los transportes, etc.

Las Canarias forman parte de la Comision de las Islas y del grupo de las regiones ultraperiféricas
de la Conferencia de Regiones Periféricas Maritimas de Europa.

Por otra parte, participan en numerosos proyectos relacionados con la sociedad de la informacion,
entre los que cabe destacar los siguientes:
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Proyecto DECODE

« Organismo canario participante: Instituto Canario de Investigacion y Desarrollo (dependiente
de las Consejerias de Empleo, Economia y Educacién)

e Descripcion: Decode es un proyecto perteneciente al IV programa de la Comisién Europea para
difundir el uso del comercio electréonico entre las pequefias y medianas empresas del
archipiélago canario. En el programa intervienen empresas de telecomunicaciones e institutos
de investigacion de las Canarias, el Pais Vasco, Alemania y Finlandia. Esta auspiciado por la
DG XIII y sus principales objetivos son la difusion del comercio electrénico entre las PYME vy la
creacion de aplicaciones informaticas que les den soporte.

Proyecto MEDIS (Models for European Digital Islands)
http://www.teleinsula.com/medis

e Organismo canario participante: Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables de
Canarias (ITER). http://www.iter.rcanaria.es

e Descripcién: MEDIS es un proyecto financiado por la Comisidn Europea que propone un
instrumento de apoyo al desarrollo de la sociedad de la informacidn en las regiones periféricas
de la Unidn Europea mediante el seguimiento y la evaluaciéon permanente de la situaciéon de las
TIC en las mismas.

La intenciéon de MEDIS es iniciar una forma de colaboraciéon permanente para fomentar
sinergias. Canarias no participa en ISIAS (www.isias.org), un proyecto que pretende evaluar de
forma permanente el impacto de la sociedad de la informacién en el desarrollo sostenible.

A través de MEDIS, Canarias esta estudiando posibilidades de cooperaciéon con:

e ERNACT (European Region Network for the Application of Communication Technology)

« IDAN (Interregional Development Agencies Teleservice Network)

¢ LOCREGIS Il (Local and Regional Information Society)

e TELEREGIONS NETWORK (European Co-operation to enhance Regional opportunity in the
Information Society)

Proyecto TIME
« Organismo canario participante: varios (véase descripcion)

e Descripcion: El objetivo principal del proyecto consiste en proporcionar teleformaciéon a un
conjunto de personas con discapacidades fisicas graves, residentes en zonas rurales de dificil
acceso. Para estas personas, el cambio de forma de vida resulta aun mas radical: sus
discapacidades, unidas a las dificultades de transporte en sus areas de residencia, les impiden
tener la movilidad necesaria para acceder a sistemas convencionales de formacién y/o trabajo.
Este proyecto se ha financiado en el marco del programa HORIZON Il del Fondo Social
Europeo. Su titular ha sido la Sociedad Insular para la Promocién del Minusvalido, SL
(SINPROMI), propiedad del Cabildo de Tenerife. En el proyecto, aparte de SINPROMI e ITER,
participan otras instituciones internacionales: Birmingham City Council (UK), Shaw Trust
London (UK), ETYKE (Finnish Association of the Disabled) (FIN), Fondazione Don Carlo Gnocchi
(IT), Social Work Foundation (GR).

Proyecto GATE

Como continuacion de la colaboraciéon ITER-SINPROMI, iniciada durante el proyecto TIME, cabe
mencionar la participacién canaria en el proyecto Forum Sin Fronteras, financiado en el marco de la
iniciativa comunitaria HORIZON 111, del Fondo Social Europeo. Se trata de una continuacion
natural de actividades desarrolladas durante la ejecuciéon del proyecto TIME en los apartados de la
teleformacion, el teletrabajo y la teleorientacion (no sélo de los trabajos realizados a nivel nacional,
sino también del intercambio de experiencias que tuvo lugar a nivel transnacional, compartiendo
los conocimientos técnicos con los demas socios participantes en el proyecto). En él participan
socios de Francia, Italia, Reino Unido, Finlandia, y, por supuesto, Espafia. El trabajo transnacional
se centra en el intercambio de tecnologias y experiencias, a través de la organizacion de
seminarios y reuniones de trabajo.
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Red ISA

La Red ISA nace con el propésito de dinamizar las acciones de las catedras de Planificacion
Turistica y Desarrollo Sostenible y de Gestion de los Recursos Marinos en Areas Litorales, asi como
de aplicar una metodologia mas avanzada en materia de cooperacion. En segundo lugar, surge de
una sugerencia de la UNESCO de generar un proyecto comun que establezca un nexo entre las dos
catedras que en materia de turismo tienen la Universidad de La Laguna (ULL), Tenerife, y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Esto ultimo representa un valor afiadido importante
por cuanto consolida la unidad de Canarias y su proyeccion internacional, y servira de pauta para
su posterior aplicacion a la Red Africa que esta previsto crear. La base de participacion es la
solidaridad con los miembros econdmicamente mas débiles. Los miembros de la red son
universidades de Brasil, Cuba, Chile, Nicaragua, Perd, Portugal, Puerto Rico, la Republica
Dominicana y Venezuela, asi como las dos universidades canarias.

Red del proyecto SEIRC de Centros de Enlace para la Innovacién

El SEIRC (Centro de Enlace para la Innovacién del Sur de Europa) fue aprobado por la Comision
Europea por un periodo bianual renovable (2000-2002). En él participan Andalucia, Ceuta, Melilla y
las Canarias. Las Canarias estan representadas por la direccién de la oficina y los proyectos del
consejero del Instituto Tecnoldgico de Canarias, cuyo principal objetivo es promover la innovacion
y la transferencia de tecnologia. La Red Europea de Centros de Enlace para la Innovacion esta
formada por 68 miembros procedentes de la Unién Europea, Islandia, Noruega, Suiza y Europa
Central y Oriental (paises FEMIRC). El proyecto forma parte del programa Innovacion/PYME del V
programa marco dirigido por la DG Empresa de la Comision Europea.

Proyecto CEFIRO: por el turismo sostenible y la competitividad en la region
atlantica

Este proyecto pretende desarrollar un sistema de informaciéon geografica orientado a los aspectos
turisticos y medioambientales de la ordenacion territorial. Forma parte de la iniciativa INTERREG
IIC «Marco Atlantico» y esta dirigido por el Instituto Tecnoldégico de Canarias. El sistema de
informacion geografica se aplica al Arco Atlantico definido por la Perspectiva Europea de
Ordenacion Territorial. Ha sido iniciado por el Instituto Tecnolégico de Canarias, en colaboracion
con Aquitaine Europe Communication (Francia). Su principal objetivo sera producir cartografia
tematica, generar herramientas adecuadas y simplificar la comunicaciéon y las aplicaciones de
desarrollo por via digital.

Estudios del proyecto AQUATLAN sobre la situacion de la reutilizacion agricola
de las aguas residuales en las zonas atlanticas y el intercambio de experiencias

El proyecto AQUATLAN, desarrollado en el marco de la iniciativa INTERREG IIC «Arco Atlantico» y
ejecutado por el Instituto Tecnolégico de Canarias (ITC) y el Centro de Investigacidon en Energia y
Agua (CIEA), realizara diversos estudios sobre la situacion de la reutilizacion agricola de las aguas
residuales en Madeira y las Canarias y prevé intercambios de experiencias tecnoldgicas entre el ITC
y la AREAM (Agéncia régional de Energia et Ambiente de la Regido Autonoma de Madeira).
También participa en él la Universidad de la Laguna (ingenieria quimica y tecnologia farmacéutica).
Su principal objetivo consiste en analizar la situacion de la reutilizaciéon de las aguas residuales
urbanas con fines agricolas en las zonas del espacio atlantico, asi como en comparar las técnicas
de tratamiento, el transporte, el analisis de la formacién y la 1+D del sector y elaborar propuestas
de acciones futuras.

Estudio del desarrollo de una red de alta velocidad entre los centros de
investigacion del Arco Atlantico

Este proyecto, también desarrollado en el marco del programa INTERREG Il — C Espacio Atlantico
«EA-BIE-N° 2.6», es obra de la Conselleria de Cultura, Comunicacion Social y Turismo del Gobierno
de Galicia, junto con el Instituto Tecnolégico de Canarias, la Fundagcao para o calculo cientifico
nacional (FCCN, Portugal), el Centro Europeo de Empresas e Innovacioén (Eurocei, Sevilla) y la
Universidad de la Corufa.
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Proyecto EAV (Espacio Acustico Virtual)

Se trata de desarrollar un prototipo portatil destinado a la percepcion espacial de los invidentes
basado en la creacién de un espacio acustico virtual. El dispositivo capta la forma y el volumen del
espacio frontal del sujeto y le envia esta informaciéon traducida en forma de un mapa de ruidos a
través de unos auriculares.

Proyecto PRIMATS (promociéon de mejoras en técnicas de direccion para PYME)

El ITC participa como socio en el proyecto europeo PRIMATS, aprobado por la DG XVI de la
Comision Europea en el marco de la iniciativa PYME. Este proyecto asocia a siete regiones
europeas.

Proyecto RIS+

Las cinco acciones piloto propuestas por el Plan Estratégico de Innovacién de Canarias

(PEINCA) y desarrolladas en el marco de la iniciativa RIS+ son las siguientes:

e Apoyo a la difusion y al marketing de los centros tecnoldgicos y de los departamentos de
investigacion de las universidades.

e Creacion de nuevas empresas innovadoras de base tecnolégica.

e Sistema de informacion y apoyo a la innovacién empresarial mediante redes informaticas de
Internet.

e Plan de viabilidad y de creaciéon de un proyecto de creacion de un centro de fabricacion
integrada (prototipaje rapido).

e Plan de viabilidad y de preparacion de un proyecto de desarrollo de un centro tecnoldgico del
mueble (disefio y fabricacion de mobiliario).

Otros proyectos de cooperacion transnacional

e Proyecto centro empresarial y de innovacion: Participacion del ITC como miembro
representativo de las Canarias en la Red europea de centros de empresa e innovacion (EBN),
establecida por la Union Europea para favorecer la creacion y el desarrollo de nuevas empresas
tecnoldgicas y fomentar la gestién de la innovacidon en empresas existentes en el marco de una
cooperacion transnacional.

« Proyecto EQUAL red g-local: Acuerdo de cooperacion transnacional con el Instituto de la
soldadura e Qualitae de Portugal en el marco del proyecto de red g-local promovido por el ITC
en colaboracién con la Direccién General de Servicios Sociales del Gobierno de Canarias, dentro
de la iniciativa comunitaria EQUAL, durante el periodo 2001-2004.

e Proyecto de creacion de empresas semilla y de transferencia de tecnologia del Centro Comun
de Investigacion europeo, en el marco del concurso convocado por la DG Investigacion de la
Comision Europea.

e Proyecto de realizacion de un estudio sobre la situacion de la 1+D en las regiones
ultraperiféricas de la Unidon Europea, presentado al concurso RDT/A5-2001 de la DG
Investigacion de la Comision Europea y desarrollado por el ITC con la participacion de las
regiones ultraperiféricas (evaluacion en curso).

* Proyecto Livia: Establecimiento a gran escala y validacion de la nueva metodologia para
motivar a los investigadores publicos en el lanzamiento de proyectos innovadores en las
regiones insulares europeas. El objetivo del proyecto es promocionar la creacién de empresas
de base tecnolégica y desarrollar de viveros en las regiones insulares europeas de la Union
Europea. Fue presentado en respuesta a la convocatoria de proyectos del programa
«Innovacion y PYME» del V programa marco de 1+D de la Union Europea. El ITC se encarga de
su ejecucioén, con la participacién de las regiones de Madeira, Cércega, Cerdefia, Baleares y
Creta.

e« Proyecto REACTE Il: Se trata de un proyecto europeo cofinanciado por la Comisién Europea y
coordinado por el Centro europeo de recursos sobre las reconversiones y las transformaciones
(CERRM). En la red REACTE (Red Europea de Cooperacion Transnacional) participan 60
organismos y regiones europeas con el proposito de favorecer, informar y apoyar a las PYME
en el marco de los fondos estructurales europeos.
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2.2 Cooperacidn entre reqgiones ultraperiféricas

La cooperacion entre RUP sigue siendo fundamentalmente politica y se basa
en el reconocimiento y la defensa de las peculiaridades y los intereses
econémicos comunes de las RUP. Las principales etapas de esta cooperacion
politica se describen en la sintesis.

Pese a las declaraciones de las RUP relativas a la necesidad de reforzar la
cooperacion entre las regiones ultraperiféricas, la cooperacion «técnica» en
torno a proyectos comunes sigue siendo limitada. En 1996-1997 se inici6 la
reflexion. Se ha establecido un flujo de intercambios para facilitar los
estudios interregionales sobre politicas de desarrollo local. Los asuntos
comunes corresponden a los ambitos de la educaciéon y la formacién, los
intercambios econdmicos, los transportes, el desarrollo industrial, la
agricultura y la pesca, el medio ambiente y la energia. La dinamica de
cooperacion ha creado un dispositivo para financiar los estudios de viabilidad complementarios. Se
ha organizado un seminario rotativo de directivos territoriales y expertos. De este modo se insiste
en la comunicacién entre las propias regiones, con el fin de conseguir acciones coherentes y
solidaridad politica. Por otra parte, las asociaciones de productores han creado la asociacion UPEC
en defensa de los intereses econdmicos de las RUP ante las instancias europeas.

Réunion

De este modo han surgido algunos temas de interés:

- Se percibe una gran movilizacién en relacién con las energias renovables. En mayo de 2001
se celebré una conferencia sobre este tema en Saint-Leu, en la isla de la Reunion.

- Euro Facil RUP: Con este proyecto se pretende preparar para el euro a grupos que se
consideran muy vulnerables, como las personas de edad avanzada, las personas con
discapacidad, los analfabetos totales y parciales y las personas en situaciéon de exclusion social,
en una primera fase, para seguir mas adelante con las escuelas, la administracion publica, las
empresas, etc. En colaboracion con las Canarias y Martinica, este proyecto dispone de una red
de formadores vinculada a estos grupos cuyo objetivo es la ensefianza centrada en el cambio
de moneda. Este proyecto ha recibido las felicitaciones de la Directora General de Salud y
Proteccién del Consumidor de Ila Comisibn Europea por haber conseguido realizar
satisfactoriamente una serie de acciones destinadas a la poblacién objetivo, asi como por su
forma innovadora. Cabe sefialar que Madeira es, de momento, la regidon que ha informado a
mas personas (7 893). En el ambito educativo o linglistico, diversos proyectos asocian con
frecuencia a miembros de las regiones ultraperiféricas.

- MUSA: El objetivo de la Manifestacion ultraperiférica sobre la agricultura (MUSA) consiste en
reforzar la cooperacién regional en materia de agricultura y conservaciéon de la naturaleza y del
medio ambiente entre las siete RUP. Pretende dar continuidad a las acciones iniciadas por sus
miembros (feria de transformadores de productos en Guadalupe, encuentro de ganaderos en
las Azores, proyecto piloto sobre alimentacion animal en Martinica) y constituir un grupo de
presion y una fuerza de presentacion de propuestas ante la Comisiéon Europea. MUSA
constituye un marco adecuado para los intercambios entre profesionales del mundo agricola
(camaras agrarias, principalmente).
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Las iniciativas de colaboracion entre RUP directa o indirectamente relacionadas con las TIC han sido
escasas:

Ultratec 2000: Innovacion en TIC en las PYME de las RUP dirigida por las camaras de
comercio e industria en el marco del programa Leonardo da Vinci. El objetivo general del
proyecto Ultratec iniciado en 1996 era que las regiones ultraperiféricas desarrollaran entre ellas
flujos econdémicos e intercambios de personas dedicadas a la preparacion de proyectos
comunes y, de este modo, contribuir a su desarrollo econémico. Mas concretamente, el
proyecto pretendia fomentar el conocimiento de las practicas de las regiones asociadas entre
los responsables de formacidon procedentes de organismos de formaciéon o de PYME, con el fin
de facilitar la busqueda de soluciones innovadoras en materia de formaciéon profesional;
reflexionar conjuntamente, mediante el intercambio entre responsables de PYME de los
sectores del turismo y del comercio, sobre la introduccion de las TIC; desarrollar los flujos
turisticos entre estas regiones mediante la formacion de los operadores de PYME del sector
turistico, y definir un producto turistico comun denominado La Rota De Alisios. El proyecto
estaba dirigido por la camara de comercio e industria de Martinica.

Empleo/Educacion en las RUP: En noviembre/diciembre de 2000 se celebré en la Reunién
un seminario sobre la articulacidon entre la educacion y el empleo en las RUP, por iniciativa de
la Academia de la Reunién. El objetivo era realizar una labor de reflexion especifica y adaptada
a las realidades de las regiones ultraperiféricas sobre estos temas y buscar informacion sobre
acciones previstas o realizadas en cada una de las regiones, con el fin de mejorar la insercion
profesional de los jovenes diplomados. Se organizaron talleres sobre los intereses
comunitarios, los fondos estructurales, los empleos del futuro y el desarrollo de las TIC
(http://www.runedit.com/rup/).

ArtesaniaZcomercio electrénico (Camara de artesania de Guadalupe, Camara de artesania
de Martinica, Camara de artesania de la Reunién, Associacao dos jovens empresarios dos
Acores, Associacao comercial e industrial do Funchal, Fifede): El objetivo era prestar asistencia
a las empresas artesanales de las RUP para que aprovecharan las ventajas ligadas a la
evolucién de las aplicaciones y de los servicios telematicos y exploraran estos instrumentos en
materia de subcontratacién como factores clave para optimizar los costes de produccion y de
comercializacidon de productos y servicios destinados a mercados exteriores, ofreciéndoles una
via pedagodgica de formacidon continua. Esta formacion se basa en el uso de la telematica y el
trabajo en red y en la subcontratacion. El proyecto se puso en marcha en mayo de 1998 y
concluyd a finales de 1999. Se establecieron 14 sesiones en las que se formé a 130 personas.
Se elabord una guia electronica destinada a los artesanos que esta disponible en CD-ROM y en
Internet (http://www.cm-reunion.fr/eco/ecom/clic_ici.htm). El proyecto demostré6 que la
integracién de las TIC en su actividad implicaba replantearse completamente sus modos de
funcionamiento. Una vez concluido, un pequefio grupo de empresas desarrollé un sitio web. Los
diferentes socios quisieron seguir adelante con la experiencia, por lo que propusieron a la
Comision un nuevo proyecto que incluia la creacién de un portal RUP sobre artesania que, al
parecer, ha sido desestimado.

En el ambito educativo o linglistico, diversos proyectos asocian con frecuencia a miembros de
las regiones ultraperiféricas.

Actualmente existen dos propuestas de proyectos de colaboracion entre RUP:

Un proyecto de acompafiamiento de los representantes de la investigacion de las RUP para
promover una investigacion de excelencia en las regiones ultraperiféricas. Su objetivo es
valorizar y desarrollar el potencial de investigacion de las regiones ultraperiféricas con el fin de
consolidar el espacio europeo de la investigacion (EEI) e incrementar las sinergias existentes
entre los agentes de la investigacion de estas regiones para estimular su desarrollo. Incluye un
apartado sobre TIC.

Un proyecto de investigacidén-accion sobre la comunicacién intercultural en el Caribe y las RUP
propuesto por la Universidad de Guayana.
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En el presente capitulo se sefialan las condiciones necesarias para el desarrollo de la sociedad de la
informacién en las Canarias y se destacan las ventajas y los inconvenientes que presenta la
sociedad de la informacién en el contexto actual de la regién, asi como las posibles areas de
mejora por sectores.

La siguiente lista de ventajas e inconvenientes de la implantacion de la sociedad de la informacién
se elaboro6 a partir de las entrevistas realizadas a diversos agentes importantes de la sociedad de la
informacioén canaria. Las conclusiones que se presentan se validaron en la mesa redonda celebrada
el 12 de julio de 2001 en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria.

1. Ventajas del desarrollo de la sociedad de la informacion en las
Canarias

= Las Canarias como region ultraperiférica: Dadas la lejania y la fragmentacion territorial del
archipiélago, la incorporacién de las Canarias a la sociedad de la informacion puede ser una
buena oportunidad para lograr el acercamiento de la Comunidad a los niveles econémicos de la
peninsula y del continente. Los agentes clave para el desarrollo de la sociedad de la
informacién canaria estan plenamente concienciados de la oportunidad histérica que plantean
las TIC y se muestran predispuestos a aprovecharla.

= Situacion de las infraestructuras de las TIC: Los agentes coinciden en la existencia de una
base de infraestructuras aceptable. A pesar de esto, existen grandes disparidades en
equipamientos, es decir, algunas zonas estas muy bien equipadas mientras que otras
presentan déficit importantes.

= Operadores de telecomunicaciones: Tras el proceso de liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones, se estan implantando mas operadores en las Canarias. La competencia ha
aumentado y también lo han hecho la cantidad y los niveles de los servicios basados en las
TIC. En este sentido, se pide un compromiso tanto de estos operadores (los nuevos y los
tradicionales), para que aumenten sus inversiones y servicios, como de la Administraciéon
Canaria, para que sirva de apoyo en estos esfuerzos.

= Infraestructura educativa: Existe una gran infraestructura educativa y de investigacién que
debe ser aprovechada para contribuir a crear una cultura de la sociedad de la informacién entre
las nuevas generaciones canarias.

= Potencial para la formacién de profesionales e instituciones de alto nivel en TIC: En
las Canarias existe un potencial considerable de profesionales e instituciones educativas de alto
nivel y cualificaciéon en TIC.

= Existencia de un notable potencial creativo y de desarrollo de aplicaciones basadas
en las TIC: Tanto las universidades como los centros de Investigaciéon y Desarrollo cuentan
con profesionales dedicados al desarrollo y la puesta en marcha de proyectos punteros en TIC y
en la aplicacién de éstas en diversos sectores (educaciéon, sanidad, energia, etc.). Algunos de
estos proyectos se estan desarrollando en colaboracién con universidades, organismos y
empresas internacionales. Las Canarias deben aprovechar estos proyectos para desarrollar una
economia diversificada que las libere de su dependencia de algunos sectores (turismo,
agricultura) y les permita crear empresas de alto valor afiadido basadas en el conocimiento y
los recursos humanos, pues los recursos naturales son muy escasos en el archipiélago.

= Las TIC como herramienta para el desarrollo sostenible: Otro de los grandes problemas
canarios es el de la conservacion del medio ambiente. La eliminacion de los residuos urbanos e
industriales resulta muy dificil en una Comunidad con poca extension y muy fragmentada. Las
TIC promueven la creacién de empresas generadoras de menos residuos, por un lado, y
ayudan a gestionar el patrimonio natural y a conservarlo, por otro.
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Posibilidad de utilizar las TIC como herramientas de cohesidn social y a la vez de
acercamiento a la identidad europea: La oportunidad de intercambiar informaciéon con
ciudadanos de lugares muy distantes puede ayudar al acercamiento de los canarios entre si,
con los ciudadanos peninsulares y con el resto de los europeos.

Existencia de un Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidon auspiciado
por la Administracion Publica y acordado por el conjunto de los agentes clave
(PDSIC): La sociedad canaria ha identificado sus necesidades y ha desarrollado un plan para
el fomento de la sociedad de la informacién. El Gobierno de Canarias ha creado una estructura
para ejecutar este plan que analiza las areas susceptibles de mejora, las prioridades y los
recursos necesarios para conseguir los objetivos previstos. Este plan esta descrito en el
apartado de Estrategias Regionales para el Desarrollo de la sociedad de la informacion en
Canarias, en este mismo documento.

Ventajas para las empresas de la RIC y de la ZEC: Existen ventajas comparativas
importante respecto a las regiones restantes, debidas sobre todo al potencial de
funcionamiento conjunto.

Inconvenientes para la implantacion de la sociedad de la informacion
las Canarias

Las Canarias como region ultraperiférica: La fragmentacion territorial implica mayores
costes en infraestructuras (dificultades en la implantacién de los operadores de TIC: en algunos
casos no existe mercado suficiente para que éstos cubran los costes de creacion de
infraestructuras) y en la difusion de las ventajas de la sociedad de la informacion.

Distinto grado de desarrollo e implantacién de infraestructuras y servicios avanzados
basados en TIC: Como ya se ha comentado, determinadas zonas de las Canarias (zonas
rurales e islas periféricas) presentan un déficit en algunos tipos de infraestructuras y servicios.

Insuficiente formacidén practica: En muchos casos, la formacion en TIC de las instituciones
canarias no se adecua a las necesidades de las empresas.

Insuficientes recursos humanos profesionales de las TIC: Este aspecto es muy
importante en relacién con las necesidades de las empresas canarias.

Escasa cultura en TIC: En la sociedad canaria en general existe una escasa cultura en TIC,
tanto en el funcionamiento de estas tecnologias como en las posibilidades que ofrecen. En este
sentido, conviene destacar la falta de concienciacion entre los empresarios canarios ante
las oportunidades que les presenta la sociedad de la informacién.

Escasa cultura empresarial en las empresas de TIC: Normalmente, los empresarios de
empresas de TIC carecen de formaciéon en gestion o administraciéon de empresas. Esto ha dado
lugar al fracaso de algunas iniciativas empresariales.

Estructura y competitividad de la empresa canaria: La estructura empresarial esta
dispersa y es reducida, de escasa envergadura y poco capitalizada.

Necesidad de apoyo financiero a las nuevas empresas de TIC: En las Canarias, las
instituciones de capital riesgo no operan con empresas de TIC. El Gobierno aplica diversas
herramientas de apoyo a los empresarios del sector de las TIC, pero éstos precisan también un
acceso a herramientas de financiacién del mercado privado.

Escaso peso del sector tecnolégico e industrial en la region.
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