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Este relatorio regional foi elaborado com base em:

- andlise documental,

- entrevistas realizadas na Madeira, em Abril de 2001,

- discussbes que tiveram lugar no ambito de uma Mesa Redonda de apresentacédo dos resultados
intercalares; na Madeira, esta Mesa Redonda realizou-se em 6 de Julho de 2001, na
Universidade da Madeira, no Funchal,

- uma sondagem confiada a empresa BVA, por conta do presente estudo, em Marco de 2001 (ver
quadro abaixo).

Agradecemos a todas as pessoas que aceitaram receber-nos, transmitir-nos informacdes e partilhar
as suas experiéncia na Mesa Redonda de 6 de Julho de 2001. Um agradecimento muito especial a
Universidade da Madeira, pelo seu acolhimento.

Metodologia da sondagem BVA

No ambito deste estudo, a BVA efectuou um inquérito telefénico, simultaneamente quantitativo e
qualitativo, junto de empresas das sete regifes ultraperiféricas: Guadalupe, Martinica, Reuniao,
Guiana, Acores, Madeira e Canarias.

A finalidade do inquérito era obter informacdo sobre o equipamento e a sensibilizacdo as novas
tecnologias nestas regides, permitindo, assim, identificar os factores a desenvolver. Na pratica, a
estrutura do tecido econdmico nas regides (especialmente a predominancia de empresas muito
pequenas) conduziu a uma concentracdo no papel da Internet, enquanto instrumento de primeiro
nivel de penetracdo das TIC nas empresas.

Foi preparado um questionario e as entrevistas telefonicas tiveram inicio em Marco de 2001. Em
cada uma das regides foram efectuadas, em média, 75 entrevistas telefénicas, ou seja, um total de
495 entrevistas.

- Universo do inquérito: Empresas com autonomia de decisdo em matéria de investimentos
em informatica e telecomunicacgdes.

- Critério de elegibilidade

= Da empresa: a amostra foi constituida de forma "probabilistica estratificada". Este método
consiste em garantir um contingente suficiente de entrevistas em cada uma das categorias
seleccionadas. Permite obter, assim, uma melhor fiabilidade estatistica relativamente aos
estratos naturalmente pouco representados. No caso presente, estes estratos foram definidos
segundo o sector de actividade (Industria / Primario - CCOP - Comeércio - Transportes /
Servigos).

= Do entrevistado: sendo o objectivo deste estudo descrever o nivel geral de percepcéo das TIC,
decidimos inquirir prioritariamente os dirigentes ou 0s responsaveis comerciais ou da
comunicagao.

- O método de amostragem escolhido (amostra probabilistica estratificada) ndo permite uma
representacdo estritamente proporcional das empresas. Pressupde, portanto, uma
reponderacdo apos a fase de recolha de informacdo, de forma a devolver a cada sector de
actividade o seu peso relativo real. Por outro lado, a BVA efectuou também uma reponderacao
relativamente a dimensdo das empresas.

- Adverténcias: O nimero de entrevistas efectuadas por regido permite esbocar o nivel global
de sensibilidade as TIC, mas nao assegura uma solidez estatistica dos resultados por zona.
Estes devem ser, portanto, analisados com prudéncia. Os resultados indicam uma tendéncia,
uma ordem de grandeza, e permitem detectar algumas diferencas nitidas entre as varias
zonas. O resultado obtido a partir do conjunto das entrevistas realizadas constitui um indicador
do conjunto dos resultados e permite uma leitura global das informacfes, sem ser, todavia,
representativo do conjunto das empresas das zonas estudadas. As empresas que aceitaram
responder as entrevistas telefénicas sdo, sem duvida, as que tém uma maior abertura em
relacdo as TIC. Esta circunstancia podera ter induzido uma sobre-representacdo das empresas
que utilizam as TIC.
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1. Principais caracteristicas geograficas, econdmicas e sociais

1.1 Um arguipélago portuqués situado no Atlantico Norte

O arquipélago da Madeira esta situado no Atlantico Norte, a 900 km de Portugal continental, a
cerca de 600 km da costa de Marrocos e 450 km a norte das Canarias. O arquipélago faz parte do
continente africano e localiza-se aproximadamente na mesma latitude que Casablanca.

De origem vulcanica, é constituido pelas ilhas da Madeira e de Porto Santo e pelos ilhéus das
Desertas e das Selvagens. S6 as duas primeiras ilhas sdo habitadas, sendo as outras reservas
naturais. A superficie total da Regido Autdbnoma da Madeira é de 800 km2, o que corresponde a
0,87% da superficie total do pais.

A ilha da Madeira, a de maior superficie (720 km2), possui um relevo bastante acidentado: na
realidade, é constituida por um macico montanhoso que se ergue do mar, com 53 km de
comprimento e 23 km de largura. A Madeira possui cerca de 150 km de costas rochosas e

escarpadas, de acesso nem sempre facil.

A ilha divide-se em duas partes, separadas pelo eixo norte-sul formado pela Ribeira Brava e pela
Ribeira de S. Vicente: a oeste, estende-se um vasto planalto, o Paul da Serra. A costa norte,
abrupta, humida e selvagem, é pouco habitada, enquanto na costa sul a montanha forma um
declive suave, acolhendo campos de cultivo e aldeias, até ao mar, onde alguns pequenos portos se
abrigam no fundo dos vales e se encontram algumas praias de calhaus e areia negra. A leste deste
eixo, situa-se o caos vulcanico, de onde emergem o0s mais altos cumes da ilha, o Pico Ruivo e o
Pico do Areeiro.

Em contrapartida, a ilha de Porto Santo tem uma constituicdo geomorfolégica totalmente oposta a
da ilha da Madeira. Muito plana, possui 9 km de praias de areia dourada e constitui ainda um local
de turismo pouco explorado.

O relevo e a exposi¢cdo aos ventos dominantes desenvolvem na ilha diversos micro-climas que,
aliados a vegetacdo luxuriante (que valeu a ilha o nome de Madeira) e exoética, constituem um
importante factor de atraccdo para o turismo, principal actividade da regido.

O clima nao tem grandes variacdes ao longo do ano, mantendo-se agradavel, com temperaturas
médias entre 22° C (maxima) e 16° C (minima).

1.2 Populacéao

Arquipélago portugués desde 1418, a sua populacdo é de diversas origens. Aos portugueses, 0s
primeiros a instalar-se, juntaram-se rapidamente espanhdis, italianos e holandeses. Chegaram
depois mouros e judeus expulsos de Espanha e, por fim, negros de Africa, para trabalhar como
escravos nas plantacdes de cana.

Registou-se uma grande emigracdo, nomeadamente para o Brasil. A populacdo total era de
261 800 habitantes em 1999, o que representa um crescimento de 3,3% em relacdo a 1991 (253
426 habitantes).

45% da populagdo habitam no Funchal, capital da Regido Auténoma da Madeira. A ilha de Porto
Santo tem cerca de 3 700 habitantes.
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A populagéo activa, no final de 1999, era de 120 600 pessoas (14,9% no sector primario, 31% no
secundario e 54,1% no terciario).

Na mesma altura, a taxa de desemprego era de apenas 2,3%, estando 22% dos desempregados a
procura do primeiro emprego e 77% a procura de novo emprego. Quanto a duragdo do
desemprego, 59% estavam desempregados ha menos de um ano e 41% eram desempregados de
longa data. No primeiro trimestre de 1999, o total de desempregados era de 3 400, tendo-se
verificado uma diminuicdo para 2 700 no quarto trimestre, o que corresponde a uma descida de
20,5% num ano. Esta diminuicdo é geral: tanto se aplica aos que procuram o primeiro emprego
(33,3%) como aos que procuram novo emprego (19,2%), aos desempregados ha menos de um
ano (15,7%) como aos de longa data (26,6%).

Na ilha da Madeira, 15,3% da populacdo activa ndo tém qualquer instrucdo, 71% fizeram a
escolaridade obrigatéria (actualmente com a duragdo de 9 anos), 9% o0 ensino secundario (12
anos) e 4,2% tém estudos superiores.

1.3 Economia
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das 46 regides europeias
do Objectivo n® 1 (as regides menos favorecidas), num total de 211 regides. A nivel das RUP, a
regido da Madeira situa-se na terceira posi¢cdo, a seguir as Canarias (15 588 PPC por habitante e
77% da média comunitaria) e a Martinica (12 085 PPC e 60% da média comunitaria).
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A economia da regido assenta, essencialmente, na agricultura e no sector terciario, sendo o
turismo a sua maior fonte de rendimento.
A Madeira é atravessada por 2 150 km de pequenos canais, as levadas.

O sector agricola fornece também uma importante contribuicdo para a economia regional, sendo
dominado pela producdo de banana (para consumo local e em Portugal continental), as flores e o
vinho da Madeira.

A inddstria é pouco diversificada e consta, essencialmente, de actividades de caracter artesanal:
bordados, tapecaria e artefactos em vime.

Importa referir a actividade da Zona Franca da Madeira, criada em 1980 e gerida pela Sociedade
de Desenvolvimento da Madeira (SDM), que integra actividades financeiras, industriais e
comerciais e confere as empresas um conjunto de vantagens fiscais e financeiras. Podem ser ai
exercidas determinadas actividades como o registo de navios e actividades de servicos e
financeiras "offshore”. O regime de isenc¢des fiscais esta em vias de alteracdo (reforma fiscal de 21
de Dezembro de 2000, relativa ao regime aplicavel as zonas francas da Madeira e da ilha de Santa
Maria, nos Acgores).

Em 1998, existiam 12 481 empresas com menos de 20 trabalhadores e 406 com 20 ou mais
trabalhadores. Isto significa que 97% do total das empresas de actividade ndo-sazonal em todos os
sectores de actividade econémica tém menos de 20 trabalhadores.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, entre 1990 e 1995, o valor acrescentado bruto da
regido evoluiu da seguinte forma:

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Agricultura, 11 264 10 398 12 055 10 286 12 182 12 295
silvicultura e pesca
Inddstrias
alimentares, de 5 700 7 526 9 227 10 397 11 859 11 078
bebidas e de tabacos
Outras indUstrias 12 020 14 360 16 584 15 988 17 523 17 635
Construcéao civil e
obras publicas 15 897 20 343 25 680 24 740 24 161 25 370
Recuperacgéo e
reparacdo, Servicos ao | 33 576 45 021 52 356 56 221 63 696 68 881
comercio
Transportes e 17 352 23 008 21 828 22 316 26 973 29 111
comunicacoes
Servigcos comerciais 19 629 24 286 29 218 34 807 36 379 39 715
Servios ndo- 40 033 50 223 59 036 67 384 70 457 76 355
-comercials
Instituices de credito |5 g ¢ 13721 12 471 12 684 10 097 28 011
e de seguros
Producéo de servigos
bancarios -11 216 -13 189 -12 951 -14 503 -14 053 -15 893

TOTAL 162301 | 195786 | 225503 | 240320 | 259273 | 292557

Valor Acrescentado Bruto da Regido Autdnoma da Madeira (MPTE) [Fonte: INE]

A regido depende, quase exclusivamente, do transporte maritimo para as suas trocas comerciais
com o exterior e, mais especificamente, para o seu aprovisionamento em produtos de primeira
necessidade.

A estrutura econdmica regional caracteriza-se por um elevado grau de dependéncia do exterior e
por um profundo desequilibrio dos fluxos de mercadorias, representando as importagées 90% do
volume total.

A ilha da Madeira registou em 1998 um volume de exportacfes de 2 815 milhdes de escudos,
contra 18 523 milhdes de escudos de importagbes. As exportacdes destinam-se, essencialmente
(51%) a Unido Europeia. O nivel das importagcbes é estavel: 54% sao provenientes da Uniao
Europeia e 46% do resto do mundo. Os principais parceiros comerciais na Unido Europeia sdo o
Reino Unido, a Italia, a Franca e a Alemanha. Os outros parceiros comerciais sdo os Estados
Unidos, Angola, a Africa do Sul e a Suica.
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Existem 2 aeroportos, um no Funchal e outro em Porto Santo. O porto do Funchal é a principal
infra-estrutura portuaria da regiao.

Devido a crescente saturagdo do porto do Funchal - decorrente, em especial, da sua vocacao
polivalente (porto de cruzeiros, de pesca e de mercadorias) -, esta prevista a transformacao do
porto do Canical, para o habilitar a processar a maior parte do trafego de mercadorias da regido.

1.4 Servicos sociais

Em 1998, a Madeira dispunha de 8 hospitais (1 publico e 7 privados), 11 centros de saude, 17
creches ou jardins de infancia, 28 centros de ocupacdo de tempos livres e 11 estabelecimentos de
prestacao de servicos de assisténcia domiciliaria, 9 centros de dia e 11 lares de idosos.

No mesmo ano, a ilha da Madeira contava com 208 escolas do ensino basico, 13 escolas publicas e
1 privada do ensino secundario, quatro escolas profissionais e duas instituicdes de ensino superior,
uma publica e outra privada.

Na mesma altura, contavam-se 24 publicacdes periddicas, 9 estacbes de radiodifusdo, 40
bibliotecas e 19 museus.

2. O Estatuto da Madeira

A Madeira é, juntamente com os Acores, uma das duas Regifes Auténomas de Portugal. Isto
significa que é uma entidade juridica de direito publico, dotada de poderes legislativos e executivos
proprios, reconhecidos pela Constituicdo da Republica Portuguesa e pelo Estatuto Politico e
Administrativo da Regido Auténoma da Madeira.

Os o6rgdos autondmicos da regido sdo a Assembleia Legislativa Regional e o Governo Regional,
dirigido por um Presidente. O Governo Regional tem amplos poderes regulamentares e
administrativos, participa na construcdo europeia e na negociacdo de tratados internacionais. A
nivel das autarquias locais, existem 11 concelhos e 53 freguesias (cujo nimero de eleitores nao
pode ser inferior a 800).

A soberania da Republica Portuguesa é representada por um Ministro da Republica que, no seio dos
o6rgdos competentes, tem o dever de cooperagdo com 0s Orgdo regionais na prossecucdo dos
objectivos de desenvolvimento econdmico e social da regido, tendo em vista, especificamente,
corrigir as desigualdades resultantes da insularidade.

A Madeira é igualmente uma regido ultraperiférica da Unido Europeia. A Declaragdo anexa ao
Tratado de Maastricht de 1992 reconheceu pela primeira vez a no¢ao de "regido ultraperiférica" da
Europa. Esta situacdo Unica esta consagrada no n°® 2 do artigo 299° do Tratado de Amesterdao de
1997, que estabeleceu uma base juridica soélida para formular e aplicar derrogagfes e politicas
adequadas as desvantagens e especificidades das 7 regides ultraperiféricas (os POSEI - "Programa de
OpcOes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade”, REGIS), de que faz parte a Regido
Autéonoma da Madeira, juntamente com a Reunido, a Martinica, Guadalupe, a Guiana, os Acores e as
Canaérias.
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3. Principais pontos fortes e pontos fracos

A ilha da Madeira é confrontada com numerosos entraves ao seu desenvolvimento, mas também
possui um certo nimero de pontos fortes importantes:

Pontos fracos

Pontos fortes

Situacgdo insular, afastada das regifes centrais
e exiguidade do mercado regional;

Grande dependéncia do continente para as
ligacbes com a Unido Europeia e o resto do
mundo, situacdo agravada pelo custo dos
transportes;

As caracteristicas adversas da estrutura fisica
do territério estdo na origem de grandes
condicionalismos estruturais de caracter
permanente;

Grande sensibilidade e vulnerabilidade em
relacdo ao meio envolvente;

A pequena dimensdo do territério penaliza a
instalacdo de equipamentos e servigcos de
qualidade (problemas de massa critica);
Modelo de produgdo muito vulneravel e pouco
diversificado, fraco desenvolvimento da cadeia
de valor num contexto de grande abertura ao
exterior e fragilidade dos circuitos de
comercializacao;

Estrutura agraria de minifundio;

Desequilibrio entre a oferta e a procura de
qualificacbes e caréncia persistente de méao-

Existéncia de um patrimoénio natural e de
belas paisagens, diversificadas e
protegidas;

Importancia da regidao como poélo turistico
internacional inserido nas grandes redes de
operadores turisticos;

Condic¢Oes climatéricas favoraveis a pratica
da maior parte das culturas horticolas,
entre as quais a floricultura e os frutos
subtropicais;
Produtos
valorizados;
Grande dinamismo do sistema financeiro,
associado, em parte, a existéncia do
"offshore";

Estrutura demografica com uma proporgao
de jovens superior a média nacional e
comunitaria;

Gestdo estratégica de recursos hidricos na
ilna da Madeira, em contraste com Porto
Santo;

LigacOes privilegiadas as comunidades de
emigrantes (Africa do Sul e Américas).

regionais especificos e

de-obra qualificada;

. Insuficiente acessibilidade
especialmente entre as ilhas;

e Insuficiente infra-estrutura portuaria e de
apoio as actividades maritimas;

e Redes urbanas (areas urbanas degradadas e
fraca relacdo entre o urbano e o rural)
insuficientemente desenvolvidas.

intra-regional,

4. Sintese da evolucgédo das politicas relativas a Sociedade da Informacéo

Na ultima década, a Madeira desenvolveu uma estratégia de diversificacdo e de modernizacgéao,
utilizando as tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A ilha tira partido, igualmente, da sua
posicao geo-estratégica em relagdo a rede de cabos submarinos intercontinentais, da qual constitui
um noé. Para aplicar esta estratégia, a Madeira construiu uma infra-estrutura organizacional com o
objectivo de desenvolver as competéncias regionais em todos os dominios associados.

Esta ideia é agora partilhada pela sociedade local e sdo varios os actores que contribuem para a
pbér em pratica, nomeadamente, a Universidade, o Tecnopolo, o Centro de Empresas e Inovacao da
Madeira (CEIM), o Centro de Ciéncia e Tecnologia e a Zona Franca (com os seus beneficios fiscais).

Quando o conceito de Sociedade da Informacédo se impds, evidenciaram-se as sinergias com 0s
projectos em curso. Assim, o Governo Regional criou, em 1998, uma entidade consultiva e de
coordenacédo das politicas neste dominio, designada NESI (Nucleo Estratégico para a Sociedade da
Informacéo) e atribuiu ao Tecnopolo o estatuto de entidade promotora.
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I. A oferta de infra-estruturas, de competéncias e de servicos

TIC

1. Infra-estruturas de telecomunicacdes

1.1 LigacOes da Madeira com o exterior
1.1.1 LigagOes via satélite

A Madeira possui uma estacdo de satélites, Funchal 1, que entrou ao servico em 1982. A
estacdo é utilizada para a transmissdo de televisdo, voz e dados. O satélite utilizado é o
Intelsat 803.

1.1.2 Ligag¢Bes por cabo submarino de fibras Opticas
A Madeira esta ligada ao mundo por varios cabos submarinos:

- O cabo Madeira-Continente;

- O cabo Atlantis 2, que liga Portugal, Espanha, Senegal, Cabo Verde, Brasil, Argentina e
Madeira;

- O cabo Columbus II, que liga a Sicilia, Sardenha, S. Tomas, Florida, México e Madeira;

- O cabo Eurafrica, que liga Portugal, Franca, Marrocos e Madeira;

- O cabo Sat 2, que liga as Canarias, Africa do Sul e Madeira.

INTERNATIONAL NETWORK OF MADEIRA

COLUMBUE-2
femdrica sorme

7 20

RO
Ay o

e e F‘, |
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Source : Infomadeira 2006
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1.2 Infra-estruturas locais
1.2.1 As infra-estruturas da Portugal Telecom

A Portugal Telecom dispde de uma rede constituida por ligagbes em fio de cobre, em fibra
o6ptica e em feixe hertziano.

A ligacdo com Porto Santo é actualmente assegurada por feixe hertziano, com o problema de o
sinal ser fraco quando as condi¢fes meteoroldgicas sdo desfavoraveis. Com o actual QCA, esta
prevista a passagem desta ligacdo para um cabo submarino de fibras 6Opticas.

Cable TV Network 1.2.2 As redes por cabo

A Cabo TV Madeirense, do grupo Portugal
- Telecom, desenvolveu na Madeira a
1 primeira rede de televisdo por cabo do
pais.

O objectivo era o de ensaiar as novas
tecnologias hum ambiente controlado.

Estas experiéncias prosseguiram e a Cabo
TV Madeirense experimentou o cabo sem
fio (MMDS) e o cabo digital.

- 15N
Fuinicil | ] T

15517 I

S o Iedomndeira 3006 1| R

1.2.3 As redes independentes

A EEM (Empresa de Electricidade da Madeira), a maior empresa do arquipélago, criou uma rede
de telecomunicagdes que é explorada pela EMACOM - Telecomunica¢es da Madeira, uma filial
que controla a 100%. Esta rede é constituida por equipamentos ATM/SDH Siemens. O

objectivo é construir uma rede alternativa completa, com espinha dorsal (backbone), mas
também com acessos a nivel dos utilizadores.

1.2.4 Acesso fixo via radio

Vérios operadores receberam, em fins de 1999, licencas de ambito nacional para a utilizacao
de frequéncias para o acesso fixo via radio (FWA). Infelizmente, as ilhas atlanticas estdo nos
ultimos lugares da escala de prioridades para a construgdo desta infra-estrutura, porque o
mercado local é de muito reduzidas dimensdes.

A ONI Madeira possui uma infra-estrutura alugada a EMACOM. Concluiu recentemente o acesso
directo FWA no Funchal. O servico estara disponivel em Setembro de 2001.

A Cabo TV Madeirense utiliza também o FWA (fora do Funchal) para a difusdo de televisao nas
zonas com pouca densidade populacional.

1.2.5 As solucgdes por satélite

A cobertura da Madeira por satélite ndo constitui uma prioridade para os operadores, porque o
mercado local ndo é interessante, em especial para os servicos a empresas ou a televisdo DTH.
Felizmente que a HISPASAT, que tem uma cobertura optimizada para a Peninsula Ibérica,
dispde de uma boa cobertura desta regido, que permite a difusdo do servico digital DTH da TV
Cabo, comercializado localmente pela Cabo TV Madeirense, e 0 acesso aos outros servicos
disponiveis nesta constelacdo. Dentro de alguns anos, sera possivel utilizar estes satélites para
aceder a Internet em banda larga.

E também possivel receber alguns satélites, o ASTRA (19,2°E) e o HotBird (13°E) com uma
antena de 1,2 m, porque a Madeira se encontra préximo da zona de cobertura criada para as
ilhas Canarias.
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1.3 Conclusao: avaliacdo da situacao relativa as infra-estruturas

A Madeira possui muito boas infra-estruturas de telecomunica¢gdes. A ligacdo a varios cabos
submarinos entre a Europa, a América e Africa permite ligagbes em banda larga com o resto do
mundo. A estacao de satélites constitui um complemento.

A Portugal Telecom decidiu utilizar a ilha para testar os novos servicos e tecnologias. Este facto
constitui uma vantagem importante para a ilha. E este o caso, sobretudo, do cabo, com a primeira
rede de Portugal e com os ensaios do cabo sem fios e do cabo digital.

2. A oferta de servicos dos operadores

2.1 A desrequlamentacao das telecomunicacées e o seu impacto na Madeira

2.1.1 Histérico

ApOs a liberalizacdo da transmissao de dados, das comunicagdes via satélite, das comunicagdes
moveis e dos grupos fechados de utilizadores, so faltava a liberalizagdo da rede telefénica fixa,
que ocorreu em Janeiro de 2000, dois anos depois do resto da Europa.

As etapas mais importantes foram:

Janeiro de - Abertura da rede telefénica fixa a concorréncia, unicamente na longa
2000 distancia e ndo nas chamadas locais ou regionais.

- Abertura do acesso fixo via radio (FWA).

Marco de 2000

Selec¢ado por chamada das chamadas internacionais alargada a redes

moveis.
Julho de 2000 |- Consulta publica sobre a oferta de rede local.
Agosto de - Lancamento do convite a apresentacao de candidaturas ao UMTS.
2000
Outubro de - Mudancga da propriedade do trafego fixo-movel e possibilidade de chamadas
2000 fixo-movel com acesso indirecto (selecgdo por chamada ou pré-selecgao).
- Definicdo das condi¢des gerais do concurso para a televiséo digital terrestre
(TDT/DVB-T).
Janeiro de - Chamadas locais e regionais disponiveis também para os novos operadores
2001 (seleccéo por chamada ou pré-seleccao).

- Liberalizacdo da rede local (nesta fase, ndo ha acordo entre o ICP e a PT).

Junho de 2001

Portabilidade dos numeros de telefone.

2.1.2 Atribuicdo das licencas

Todas as licencas de telecomunicacdes sdo de d&mbito nacional, pelo que todos os operadores
podem actuar na Madeira. Apesar do numero de licengas existentes, a maioria dos operadores
ndo actua na Madeira ao nivel das infra-estruturas. A nivel comercial, sobretudo no acesso
indirecto, a actividade tem um caracter permanente. Alguns operadores pediram licencas para
servir outros operadores e néo o utilizador final. E o caso da NETRAIL (caminhos-de-ferro) e da
BRISATEL (auto-estradas).

Um operador fixou a Madeira como objectivo: a MADEM, constituida pela EEM e pelo operador
MAXITEL. Esta em curso outra associacdo entre a ONI Madeira e um grupo econémico local
(Jaime Ramos). Ambos tém como objectivo utilizar a infra-estrutura da EEM.

12
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Licencgas de redes publicas de telecomunicag¢des (RPT) :

Operador Data
PORTUGAL TELECOM 95.02.15
TELECEL 98.10.09
IRIDIUM 98.11.27
MAXITELSAT 99.05.04
ONITELECOM 99.06.14
NETRAIL 99.07.12
TE.SA.M 99.08.05
NOVIS Telecom 99.08.16
JAZZTEL PORTUGAL 99.09.14
WTS 99.09.16
MLL 99.10.08
INTEROUTE 99.10.28
CABOVISAO 99.11.04
NELSON QUINTAS & FILHOS 99.11.18
TV CABO LISBOA, S.A. 99.11.18
TV CABO TEJO, S.A. 99.11.18
TMN 99.11.18
EASTECNICA IV 99.12.27
PT PRIME 2000.01.06
HLC 2000.01.13
TELEWEB 2000.02.03
MULTICANAL ATLANTICO 2000.02.16
COMMUNICORP 2000.04.06
TV CABO SADO, S.A 2000.04.21
TVI, Televisdo Independente 2000.06.08
TV CABO PORTO, S.A 2000.06.08
BRISATEL — Telecomunicacgdes, S.A. 2000.09.14
Univertel - Comunica¢des Universais, S.A 2000.10.19
R Cabo e Telecomunicacgdes, S.A. 2000.10.19
TV Cabo Mondego, S.A. 2000.11.16
CONCERT PORTUGAL — Telecomunicagfes, Unipessoal, 2000.12.07
Lda.

GLOBAL METRO NETWORKS PORTUGAL — Sociedade 2001.01.19
de Telecomunicacgdes, Lda.

TELEMILENIO — Telecomunicacdes, Sociedade 2001.01.19
Unipessoal, Lda.

Cabletel - Servicos de Telecomunicagcdes S.A 2001.03.08
BELGACOM PORTUGAL SA. 2001.04.06
COLTEL - Servicos de TelecomunicagOes, Unipessoal, 2001.04.01

Lda
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Licencas de servico telefdnico fixo (SFT)

Operador Data
PORTUGAL TELECOM 95.02.15
ONITELECOM 99.08.10
NOVIS Telecom 99.08.16
TELEWEB 99.08.30
MAXITELSAT 99.08.30
OPTIMUS 99.09.14
JAZZTEL PORTUGAL 99.09.14
TELECEL 99.09.29
GLOBAL ONE 99.10.06
TMN 99.11.18
INTEROUTE 99.10.27
MADEM - Comunicag¢fes da Madeira, S.A. 99.12.02
EASTECNICA IV 99.12.27
ONI SOLUTIONS, INFOCOMUNICACOES, SA 99.12.29
PT PRIME 2000.01.06
HLC 2000.01.13
MULTICANAL ATLANTICO 2000.02.16
Média Capital Telecomunicacdes 2000.03.23
COMMUNICORP 2000.04.06
CABOVISAO 2000.05.09
BRISATEL 2000.09.14
Univertel - Comunicag¢fes Universais, S.A 2000.10.19
R Cabo e Telecomunicacdes, S.A. 2000.10.19
CONCERT PORTUGAL — Telecomunicagbes, 2000.12.07
Unipessoal, Lda.
TELEMILENIO — Telecomunicagées, Sociedade 2001.01.19
Unipessoal, Lda.
Companhia Portuguesa Radio Marconi S.A. 2001.02.02
Netvoice - Comunicac¢des e Sistemas, Lda. 2001.03.01
Cabletel - Servigos de Telecomunicac¢fes S.A 2001.03.08
COLTEL - Servicos de Telecomunicagdes, 2001.04.01
Unipessoal, Lda

Licencas de Acesso Fixo via Radio (FWA) :
Operador Data
ONITELECOM 99.12.29
NOVIS Telecom, S.A. 99.12.29
MAXITELSAT 99.12.29
NOVIS Telecom, S.A 99.12.29
ONITELECOM 99.12.29
JAZZTEL 99.12.29
EASTECNICA IV 99.12.29
TELEWEB 99.12.29
TELECEL 99.12.29
WTS 99.12.29
BRAGATEL 99.12.29
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Licencas GSM :

Operador Data
TELECEL 1991
TMN 1991
OPTIMUS 1997

Licencas UMTS

Operador Data

TELECEL 2001.01.11
TMN 2001.01.11
ONIWAY 2001.01.11
OPTIMUS 2001.01.11

2.1.3 As obrigacdes de servico universal de telecomunicacdes da Portugal Telecom e dos
outros operadores

O servigo universal de telecomunicacdes, a que esta obrigada a Portugal Telecom, integra as
seguintes prestacdes (Decreto-Lei n°® 458/99, de 5 de Novembro):

a) Ligacdo a rede telefénica fixa, num local fixo, e acesso ao servico fixo de telefone a todos os
utilizadores que o solicitem;

b) Oferta de postos publicos, em ndimero suficiente, nas vias publicas e em locais publicos;

c¢) Disponibilizacéo de listas telefénicas e de um servico informativo, que incluam os nimeros de
assinantes do servigo fixo de telefone e do servico telefénico movel.

2.1.4 A interconexao

A legislacdo das telecomunicac¢des é de ambito nacional. Por conseguinte, é aplicavel & Madeira
e aos Acores. A problematica da interconexao é regulamentada pelos decretos-lei n® 415/98 de
31/12/98 e n° 290-A/99 de 30/07/99.

A Portugal Telecom disp8e de dois pontos de interconexdo na Madeira (Funchal)
2.1.5 O posicionamento dos actores

Tal como no resto do pais, a PT é o operador dominante e o Unico a dispor de um acesso
directo na regido. Os outros operadores trabalham através do acesso indirecto. No futuro,
porém, a situagdo pode evoluir, com a inten¢cdo da MADEM e da ONI Madeira de utilizarem a
infra-estrutura alternativa da EEM. A PT controla também outro acesso alternativo, o cabo,
atraveés do controlo da Cabo TV Madeirense.

O grupo PT dispde de uma posicdo dominante no mercado: a TMN nos moéveis, a Cabo TV
Madeirense no cabo, a PT Prime nos dados e a Telepac na Internet. A PT Comunicac¢des aluga a
sua rede aos novos operadores, igualmente sem concorréncia neste dominio.

Em matéria de telefonia moével, estdo activos os trés operadores GSM. O GSM s6 arrancou na
Madeira em 1995 (em 1991 no continente) mas, presentemente, a cobertura é satisfatoria.

Quanto a Internet, estao disponiveis todos os ISP nacionais, sobretudo os gratuitos, gracas aos
numeros de acesso nacionais. Estes ndmeros criaram o acesso verdadeiramente universal a
Internet, porque, anteriormente, a cobertura dos POP dependia muito da importancia de cada
regido.
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2.1.6 Conclusao: Comentario sobre a situacgédo real da liberalizacédo

Ano e meio apos a liberalizagdo, a situacdo é muito dificil para os novos operadores (22, dos
quais 13 estdo activos), tanto a nivel nacional como na Madeira. Estes tém apenas 14% do
trafego de longa distancia e ndo conseguiram conquistar uma parte significativa do mercado.
Alguns estdo mesmo em situagcdo de faléncia, como a Teleweb. Outros debatem-se com
problemas financeiros, como a Maxitel, um dos parceiros da EEM na MADEM, o Unico operador
com um objectivo regional. Alguns operadores foram ja absorvidos, como a Interoute,
comprada pela Novis. A auséncia de infra-estruturas alternativas e da portabilidade dos
ndameros sao responsaveis por esta situacao.

No continente, as infra-estruturas alternativas disponiveis s&do limitadas, mas existem
(caminhos-de-ferro, auto-estradas, gas, electricidade). No caso da Madeira, a EEM é o Unico
organismo que dispde de uma infra-estrutura alternativa. Sem infra-estrutura alternativa, ndo
é possivel propor uma oferta de servicos verdadeiramente independente da estratégia do
grupo PT. A portabilidade dos nimeros seréa efectiva em 1 de Julho de 2001.

2.2. Servicos de telefonia fixa

2.2.1 Redes e actividades dos operadores activos e potenciais

A Unica rede existente pertence a Portugal Telecom. Para aceder as redes dos outros
operadores, os clientes tém de utilizar o acesso indirecto. Todos os operadores activos por
acesso indirecto estdo, portanto, disponiveis na Madeira, nomeadamente Global One,
Interoute, Oni Solutions, Telecel, Teleweb, TMN, HLC, Jazztel, Maxitelsat, Novis, Oni Telecom e
PT Prime. A MADEM e a ONI Madeira poderédo ser, entre 0os novos operadores, 0S primeiros a
ter acesso directo na Madeira, utilizando a infra-estrutura da EEM. O servico ONI por FWA
estara disponivel em Setembro de 2001.

2.2.2 Nimeros-chave:

1996 | 1997 | 1998 | 1999

Madeira 15,7 15,5 14,1 14,1
Continente 729,6 | 730,4 | 715,0 | 698,3
Portugal 757,2 | 758,0 | 741,3 | 724,7

Linhas telefénicas "empresas" (x1000)

1996 1997 1998 1999

Madeira 60,1 62,1 64,3 64,5

Continente 2816,8 | 2904,3 | 2899,6 2860,7

Portugal 2932,1 | 3023,4 | 3022,0 2983,7

Linhas telefdénicas "residéncias™ (x1000)

1996 | 1997 | 1998 1999

Madeira 0,8 0,9 1,0 1,1
Continente 33,4 36,0 38,3 42,3
Portugal 34,9 37,5 40,0 44,2

Telefones publicos (x1000)

16

Estudo sobre o impacto das TIC nas regides ultraperiféricas da Unido Europeia - Set. 2001



Penetracéo dos servigcos - Comparacéo entre a Madeira,
Portugal Continental e Portugal
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2.2.3 Concluséo: avaliacdo da situagédo

Na Madeira, o segmento telefénico empresarial estd em baixa e o mercado residencial esta
estabilizado. A situacado é idéntica no resto do pais, onde o numero de linhas, de empresas e
residenciais, esta em baixa. Isto é resultado do "boom" dos telemoéveis, chegados a Madeira

em 1995. A penetragcdo do servico é inferior & de Portugal continental, porque a regido é

menos desenvolvida e as necessidades de telecomunicac¢des sdo menores.

2.3 As redes de televisao por cabo

1996 1997 1998 1999 2000
Assinantes (n°) 18607 23418 29811 35061 40127
Madeira | Habitacoes 34186 | 51004 | 61562 71744 73714
cabladas (n°)
Penetracao (%) 22 27 33 37 43
Assinantes (n°) 139056 | 339394 541139 697267 853128
Portugal Habitacbes 137681
Conti- ¢ 914602 1720922 2139044 2496334
-nental cabladas (n°) 4
Penetracao (%6) 3 8 12 15 18
Assinantes (n°) 171481 | 382891 595870 760489 924890
Portugal | labitacdes 977364 | T#0615 | 1806540 | 2258574 | 2620580
cabladas (n°) 1
Penetracao (%) 4 8 13 16 19
Comparacédo da penetragdo da televisdo por cabo entre
a Madeira, Portugal Continental e Portugal
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A televisao por cabo esta mais desenvolvida na Madeira, porque foi ai que foi criada a primeira
rede do pais.

2.4 Os servicos de dados

2.4.1 Acesso RDIS

1996 1997 1998 1999

Madeira 0,5 1,6 3,6 6,0
Portugal continental 35,4 87,2 165,5 255,1
Portugal 36,3 90,1 | 171,7 265,6

RDIS acesso basico (x1000)

1996 1997 1998 1999

Madeira 0,2 0,2 2,0 3,1
Portugal continental 45,1 82,8 | 131,3 199,3
Portugal 45,5 83,6 134,6 205,0

RDIS acesso primario (x1000)

A RDIS esta em réapido desenvolvimento na Madeira.

2.4.2 Circuitos digitais alugados

O ICP nao dispbe de dados por regifes. Ainda assim, sabe-se que estes circuitos sdo muito
utilizados nas redes privadas, entre as ilhas e nas ligagdes com o continente e o estrangeiro.

2.4.3 Outros servigos: X25, Frame Relay, ATM, servicos por satélite

Em relagdo ao X25, o ICP ndo dispde de dados segmentados por regides. Sobre o Frame Relay,
o ATM e os servigos por satélite, ndo existem estatisticas, embora estes servigcos sejam
utilizados na regido. O X25 é utilizado, sobretudo, na rede de caixas bancarias automaticas
Multibanco. O Frame Relay e o ATM sdo utilizados pelas empresas, mas os operadores nao
comunicam o0s respectivos numeros, porque se trata de uma actividade liberalizada e
consideram esta informacgdo como confidencial. Ha alguns utilizadores de servigos por satélite,
principalmente na banca, mas, também neste caso, ndo existem estatisticas.

2.4.5 Concluséo: avaliacdo da situagédo

A liberalizacdo contribuiu, certamente, de forma significativa, para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo. No entanto, a concorréncia entre os operadores impede a obtencgéo
de dados sobre o desenvolvimento destas redes a escala regional, porque esta informacéao é
considerada confidencial. O préprio ICP apenas dispde de dados a escala nacional. Os Unicos
servigos sobre os quais esta disponivel informacgédo regional sdo aqueles em que nao existe
concorréncia (ou uma verdadeira concorréncia), como o cabo ou o telefone fixo. A dimenséo
regional ndo estad integrada no nivel de desenvolvimento das telecomunicacbes e, em
consequéncia, a definicdo de medidas correctivas a esta escala é impossivel sem dados do ICP
ou do INE.

Contudo, as entrevistas efectuadas permitiram constatar que ndo existem problemas de
infra-estrutura. Esta existe e esta disponivel para quem dela precisa.

2.5 Os servicos de telefonia mével

2.5.1 As ofertas dos operadores activos e potenciais de telefonia moével

Os trés operadores GSM portugueses estdo activos na Madeira: a TMN, a Telecel e a Optimus.

Em Portugal, o GSM entrou em funcionamento em 1991, mas s6 em 1995 na Madeira, com a
TMN e a Telecel. A Optimus comecgou a operar na Madeira em 1998.

A oferta de servicos é idéntica a do continente.
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A cobertura é aceitavel e esta centrada nas zonas mais populosas.
Com o UMTS, vai chegar um novo operador: a ONIWAY.
2.5.2 Estado do desenvolvimento dos novos servicos de telefonia movel

O SMS é muito popular em Portugal. O WAP ndo conseguiu firmar-se, mas ha alguns servigos
disponiveis a nivel nacional, desenvolvidos pelos operadores.

2.5.3 Numeros-chave
O ICP néao disp8e de nimeros regionais relativos a telefonia mével. A explicagéo reside no facto
de que a regiao em que o terminal é adquirido pode nao ser a mesma onde é utilizado. Os

operadores consideram esta informacao confidencial

Os Unicos numeros disponiveis sdo a nivel nacional e revelam que Portugal tem uma
penetracdo superior a média europeia.

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Portugal 6,7 15,1 30,8 46,8 66,5
UE 9 14 23,5 39,4 62,6

Penetracao da telefonia mével em Portugal (%6)
2.5.4 Concluséo: avaliacdo da situagédo
A situacdo neste dominio é positiva, apesar do atraso da introdugcdo do GSM na Madeira
(1995). O "boom" do telemodvel é ja visivel, tendo como consequéncia a baixa do mercado das

linhas "empresariais". No futuro, sera preciso assegurar que o UMTS néo sofra o mesmo atraso
que o GSM.

2.6 Acesso a Internet

2.6.1 Historico do desenvolvimento da Internet na Regido da Madeira

Tal como no resto do pais, a Internet comecgou por ser acessivel unicamente as universidades e
institutos de investigacdo. Nos anos 90, varios operadores comecaram a vender 0 acesso a
Internet a empresas e particulares. Porém, o investimento necessario para assegurar uma
cobertura integral do pais com POP era muito elevado e sé as regides mais importantes tinham
acesso a um POP local. Nas outras, era preciso pagar chamadas interurbanas.

Face a este problema, a Portugal Telecom criou uma rede de POP acessivel através de um
numero Unico. Os ISP podiam utilizar esta rede para vender os seus servigcos. Com esta rede, a
Internet passou a ser acessivel a todos, a precos razoaveis. Em 1999, a Internet gratuita fez
explodir o nimero de utilizadores. Contudo, é necessario relativizar os numeros referentes aos
utilizadores da Internet, uma vez que quase todos tém varias contas gratuitas e, por vezes,
uma conta paga.

A Madeira, tal como o resto do pais, beneficiou desta evolucdo, e ndo existem problemas de
acesso.

2.6.2 A espinha dorsal Internet na Madeira
A infra-estrutura Internet na Madeira é fornecida pela Portugal Telecom. Esta constitui uma
rede de acesso para todos os operadores. E via Lisboa que o operador, na sua rede, dirige o
trafego para o seu destino, utilizando a sua conexdo internacional ou PIX (Packet
Interexchange) para entregar o servico a um outro operador.

Existe também a rede RCTS, que interliga as universidades e os institutos de investigacao.

O desenvolvimento da Internet na Madeira é visivel através do aumento do nimero de POP.

| | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 |
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|Madeira| 8 | 7 | 8 |10|
NUumero de POP Internet na Madeira

2.6.3 Fornecedores de acesso final a Internet

Todos os fornecedores que possuem cobertura nacional estdo disponiveis na Madeira: Telepac,
IP, Clix, Netc, NetSapo, etc. A regido beneficia da concorréncia a nivel nacional. A Telepac e o
seu acesso gratuito e o NetSapo sao os lideres deste mercado. O acesso por modem cabo esta
igualmente disponivel na rede da Cabo TV Madeirense.

Brevemente, estara disponivel a ADSL, primeiro na Telepac e, depois, nos outros operadores.

Aguarda-se a substituicdo da Internet gratuita por um sistema de tarifa Unica.

2.6.4 Concluséo: avaliacdo da situagédo

A Internet é facilmente acessivel na Madeira, por acesso pago ou gratuito. E igualmente
possivel aceder a Internet utilizando postos publicos de acesso, como o NetPost, nos Correios.
As escolas, as bibliotecas e o0 ensino superior tém também acesso a rede das redes. Em
concluséo, as condi¢des sdo idénticas as do continente, com a presenca, igualmente, do acesso

em banda larga através do cabo, pelo menos em parte da Madeira.
3. AfileiraTIC

3.1 Formacéao inicial nas TIC

Globalmente, a Madeira possui um grau de formacao pouco elevado, resultante da insuficiéncia de
infra-estruturas e de estabelecimentos de ensino, aos varios niveis, especialmente ao nivel do
ensino tecnoldgico e profissional.

A Universidade da Madeira constitui um importante pélo de difusdo da informacgao cientifica. No
dominio das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, a Universidade procurou gerar
uma certa dindmica, com a criacdo de novos cursos em 2001/2002:

« Engenharia Informatica: os profissionais diplomados sdo destinados a:

- Dinamizar, apoiar e promover a criagdo de uma indlstria de "software" na Regido
Auténoma da Madeira (RAM), atraindo e fidelizando o investimento nacional e estrangeiro,
gragas a internacionalizagdo das empresas regionais e a criagdo de novas empresas;

- Dinamizar, apoiar e promover a modernizacdo dos sectores estratégicos da RAM: turismo,
cultura, cooperacgao e recreio;

- Dinamizar, apoiar e promover a modernizacdo da administracao publica da RAM.

« Engenharia de Telecomunicag¢fes e Redes: os profissionais diplomados sdo destinados a:

- Realizar acgbes de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico aplicado aos sistemas de
telecomunicacgdes e as redes de computadores;

- Assumir responsabilidades de planeamento e de projecto nos sistemas de
telecomunicagdes, na engenharia das redes de comunicagdo, nos sistemas electrénicos
(analdgicos ou digitais) e nos sistemas de tratamento de sinal;

- Exercer fungdes técnicas de implementacdo e manutencdo de sistemas de informacao.
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A Universidade ja anteriormente desenvolvia actividades no dominio da informatica:

e Engenharia de Sistemas e Computadores - Este curso foi criado em 1992 e possui duas
especializacdes, Informatica e Telecomunicagfes, sendo a opcao efectuada nos 4° e 5° anos.
Os profissionais diplomados séo destinados a:

- investigacao e desenvolvimento tecnolégico;

- fungdes técnicas ou de coordenagdo na concepc¢do, implementacdo e manutencdo de
sistemas informaticos e de comunica¢gdes nas empresas industriais ou de servicgos;

- gestdo de centros informaticos;

- ensino superior.

« Ensino da Informatica - O objectivo é produzir profissionais para ensinar informatica no ensino
secundario e na formacéao profissional.

. Bacharelato em Sistemas Informaticos - Este curso foi criado em 1998.

No ensino superior publico, na escola Superior de Enfermagem da Madeira, todos os cursos
possuem também uma formacado basica em informatica.

No ensino superior privado, a Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny e o Instituto
Superior de Linguas e Administracdo incluem uma formacédo basica em informatica em todos os
Cursos.

3.2 A formacao de profissionais TIC

O nivel de pessoal qualificado, ndo obstante as melhorias dos programas educativos, continua a
ser, na Madeira, inferior as médias de Portugal e do resto da Europa. Para combater este atraso,
esta a ser feito um grande esforgo na regido.

A DTIM - Associacdo para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo - deu um grande
contributo para a disseminacdo destas tecnologias. O projecto "Semente" da a conhecer a
informatica a criancas dos 5 aos 17 anos, nos periodos de férias. Este projecto procura também
criar saidas profissionais para os que terminam o secundario.

O Tecnopolo da Madeira possui os Espacos TEC em rede, para dar a todos o acesso a informatica.
Os Espacos TEC sao locais de descoberta, de encontro e de troca de experiéncias no dominio das
TIC.

Actualmente, estdo disponiveis os seguintes cursos de formacédo profissional:
- Internet para Directores e Administradores

- Correio Electrénico

- Correio Electrénico Avancado

- Videoconferéncia

- Multimédia e Internet.

Na formacé&o profissional, existe ainda o CAMFOR, que oferece cursos de 3Dstudio Max e AutoCAD,
e a Escola de Formacéo Profissional Cristévao Colombo, que propdes os seguintes cursos:

- Informatica de Gestdo (administracéo | e Il)
- Informatica (manutencdo de equipamentos).

E de salientar que, entre as 14 escolas secundarias, publicas e privadas, que existem na regiéo,
seis - ou seja, 43% - propdem cursos tecnoldgicos de informatica.

A Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias da Informacdo (FDTI) organiza, no &mbito do
projecto Inforjovem, cursos de informatica destinados a colectividade, especialmente aos jovens,
para melhor preparar a sua integracdo na Sociedade da Informacédo. Existe também uma delegacao
do Centro de Divulgacédo das Tecnologias da Informacado, que propde aos jovens cursos no dominio
das TIC.

3.3 As empresas da fileira TIC
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3.3.1 O peso do sector TIC na Madeira

Actualmente, ndo existe informacao estatistica oficial para caracterizar o sector. No entanto, a
informacédo obtida no &mbito do estudo permite ter uma percepc¢ado geral da situacdo. Trata-se de
um sector em evolugéo, dinamizado pelo Governo Regional e que estd em crescimento, gragas ao
aparecimento de novas empresas.

3.3.2 Os varios intervenientes
¢ Os operadores de telecomunicacdes

Os operadores de telecomunicagfes ja foram anteriormente referidos. O peso do sector em
termos de emprego tende a aumentar, gracas aos novos operadores e as novas
infra-estruturas. Como exemplos, podemos citar a ONI, com a criacdo de uma infra-estrutura
FWA prépria, e a infra-estrutura em fibra éptica da EMACOM.

e As empresas do sector informatico

Existem quase 200 empresas ligadas as TIC na regido, sendo as duas mais importantes a
MCComputadores e a Taboada e Barros. Entre as restantes, podem citar-se a
INSC-Informatica, Servicos e Consultadoria, Lda., a CVF-Sistema de Informatica Tecnoldgica e
Electronica, a Maurilio Caires Informatica, a Vobis, a Drummond e Borges, a Madinfo, a
Macinform, a Ricmade, a Informania, a Insularmética, a NGN, a SNT e a Promosoft.

e As empresas de servigos no dominio da Internet (Web agencies)

Existem na regido agéncias Web: CiberDimensdo, Dupla, Prima, Expedita, Virtualmente e
Madeiran.net.

e Outras empresas ligadas as TIC

A DTIM, Associagdo para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo na Madeira, € uma

associacao privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, que:

¢ Organiza e desenvolve processos de formacdo constantemente actualizados;

« Desenvolve projectos informaticos;

« Desenvolve servicos de consultadoria;

« Trabalha para todos os habitante da Madeira, residentes ou emigrantes, e especialmente
para os "info-excluidos".

3.3.3 A organizacao da fileira TIC

Nao existe uma associacao a nivel regional, mas apenas a nivel nacional: o NETIE. No entanto, as
TIC estdo mais representadas em associagdes como a Associacdo dos Jovens Empresarios da
Madeira que, por ocasido das suas Ultimas elei¢bes, recebeu 30% de inscricbes de empresas
ligadas as TIC.

3.3.4 O mercado de emprego TIC

O mercado de emprego TIC ndo adquiriu ainda uma dimensao significativa. As iniciativas para a
criacdo de dinamicas e de massas criticas que permitam sustentar o desenvolvimento dos servigos
associados as telecomunicacgdes e as tecnologias da informagéo sao muito recentes. Actualmente, o
numero de organizagdes activas neste dominio é reduzido, a oferta do mercado é insuficiente para
manter as pessoas na regiao e € necessario recrutar recursos especializados no exterior.

N&o foi possivel obter dados estatisticos relativos ao mercado do emprego no dominio das TIC,
mas a analise do numero de inscricdes nos cursos da Universidade da Madeira neste dominio
permite constatar um aumento de 50% em relacdo ao ano anterior (80 inscritos contra 40).

Estes nUmeros traduzem um grande aumento da procura.

3.3.5 O ambiente profissional da fileira TIC
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Verifica-se um certo nimero de insuficiéncias neste dominio:
« Falta de organizacéo sectorial

* Debilidade da 1&D

¢ Pouca especializacdo das empresas

* Falta de promocéo externa.

Em contrapartida, o sector é relativamente completo: telecomunicagdes, comércio de equipamento
e aplicagdes informaticos, producdo de aplicagdes informaticas (softwarehouses), web designers,
hosting.

1. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizacdo na esfera
educativa e na investigagao

1.1 Penetracdo das TIC no ensino basico e secundério

Partindo de uma iniciativa conjunta da Secretaria Regional da Educacéo

e do seu departamento de tecnologia e sistemas de informacéo, o

Projecto Rede Escolar Integrada desempenhou um papel fundamental

na evolugcdo da regido em matéria de utlizagdo de sistemas e
[ tecnologias de informacéao.

RE

O projecto REI - Rede Escolar Integrada - tem por objectivo a criagdo

de uma rede regional de telecomunica¢cbes que interligue os varios

servicos e organismos da Secretaria Regional da Educacdo, e em
especial os estabelecimentos escolares.

O projecto REI tem duas vertentes:

- Administrativa: assente numa rede fechada, por razdes de seguranca, permite a ligacdo entre
as redes administrativas dos estabelecimentos de ensino dependentes da Secretaria Regional
da Educacéo;

- Escolar: assente numa rede aberta, proporciona aos professores e alunos servicos de BBS e de

acesso a Internet, nomeadamente o correio electrénico, a navegacdo na Internet, grupos de
discusséo, etc.

Actualmente, a Madeira tem o ritmo de progressdo mais rapido do pais ao nivel da rede escolar do
primeiro ciclo: 54,6% das escolas possuem computadores e 33,3% estado ligadas a Internet. Prevé-
se atingir os 100% dentro de quatro anos.

No primeiro ciclo, foi lancado o programa "Escola a tempo inteiro". Este programa propde uma
iniciacdo a informatica e atinge ja 52% dos 6 908 alunos do ensino publico.

Actualmente, todas as escolas do segundo e terceiro ciclos e do secundario tém ligacdo a Internet.
No segundo e terceiro ciclos foram criadas disciplinas obrigatdrias de tecnologia da informacao.

No ensino secundario, regista-se uma crescente frequéncia dos cursos tecnolégicos, técnicos e
profissionais.

E de referir, igualmente, que nas escolas do segundo e terceiro ciclos e nas secundéarias foram

criados clubes de informatica e salas multimédia, que permitem acesso livre a Internet e a
utilizacdo de ferramentas de produtividade.
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1.2 Os TIC no sector do ensino superior e da investigacao

Foram langadas numerosas iniciativas para aumentar as competéncias e capacidades em 1&D,
reforcar as estruturas ja existentes, desenvolver a formagéo dos recursos humanos e a criacdo de
bases para um maior desenvolvimento futuro no dominio cientifico e tecnoldgico. Alguns
indicadores dao testemunho de evolugdes positivas.

Assim, o volume de despesas em I1&D, expresso em percentagem do PIB regional, era de 0,7% em
1995, contra 0,1% no inicio da década de 90. Esta evolucdo explica-se pelo crescimento
significativo dos encargos com infra-estruturas. Quanto ao conjunto dos recursos humanos
associados as actividade de 1&D, verificou-se um aumento muito acentuado, tendo os numeros
passado de 30,2 ETlI em 1988 para 408,6 ETI em 1995.

Apesar da evolucao positiva da 1&D, o nivel de recursos humanos, financeiros e institucionais

ligados as actividades de I&D revela ainda um atraso estrutural em relagdo a média dos paises
europeus.

A analise por sector econdmico permite constatar que a maior parte do investimento em I1&D
corresponde a um esforco publico (77,4% da despesa total em 1995).

A Universidade da Madeira, o Centro de Ciéncia e Tecnologia, o Parque Tecnolégico e o Centro de
Empresas e Inovacado sdo as instituicdes que contribuem para a dindmica das actividades de 1&D.
Contudo, os mecanismos de articulagdo de actividades e de racionalizacdo de recursos no dominio
da 1&D séo ainda insuficientes.

2. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizacdo na esfera
privada

2.1 Equipamento em computadores domésticos

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, em 1997, a percentagem de lares que possuiam um
computador era de 9,6%, contra 5,7% em 1995.

De acordo com um inquérito realizado pelo NESI, em 2000, a percentagem de lares que possuiam
um computador era de 15,3%.

2.2 A difuséo da Internet junto dos particulares

Segundo o estudo efectuado pelo NESI, a percentagem de lares possuidores de computador que
utilizam a Internet é de 53,3%.

2.3 Habitos de utilizacdo entre os particulares

O estudo do NESI indica que 90,8% das pessoas interrogadas utilizam a Internet para consultar
informacgéo (paginas). As outras utilizacbes sado: correio electronico (30%), transferéncia de
ficheiros (14%), audio/video (8%), traducdo (4,8%), telefone (3,8%) e grupos de discussdo
(3,3%).

2.4 Postos publicos de acesso a Internet

2.4.1 Postos publicos de acesso

Os espacos TEC sdo salas disponibilizadas pelo Tecnopolo da Madeira, abertas ao publico e com
acesso a Internet. Existem actualmente trés salas, no Funchal, no Machico e em Porto Santo.

Os Netposts estéo instalados nas seguintes estacdes de correio:
- Calouste Gulbenkian (Funchal)
- Zarco (Funchal)
- Machico (Machico)
- Porto Santo.
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2.4.2 Os cibercafés

Segundo uma informacdo obtida junto da DTIM, existe um cibercafé na escola Profissional
Cristévdo Colombo. Na Mesa Redonda, foi-nos indicado que existem 6 cibercafés.

2.5 AcclOes especificas dirigidas a grupos-alvo

A DTIM, Associacdo para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo na Madeira, langou
accOes destinadas ao seu publico-alvo, os "info-excluidos”, que ndo tém condi¢cbes para se
familiarizar com os sistemas informaticos da era digital.

Esta associacdo desenvolve, desde ha cinco anos, um programa de formagédo no estabelecimento
Prisional do Funchal. A accdo conseguiu integrar os presos no sistema de ensino normal e
profissional, com uma formacgéo especializada nos varios dominios da informatica.

A DTIM, em associagcdo com o Instituto de Reinsercdo Social, desenvolveu um programa especifico
para criancas vulneraveis ao consumo de droga.

No contexto da sensibilizacdo as novas tecnologias, a associacdo desenvolve acg¢Bes junto de
trabalhadores que, nas suas ocupag¢des, manifestam resisténcia ao uso da informatica.

Um outro projecto que conheceu um significativo sucesso foi "da Cozinha para a Geréncia". Este
projecto consistiu em dar uma formacédo a mulheres que deixaram a vida profissional.

Em 1998, a DTIM efectuou quase 6 500 horas de formacdo a um total de 1 039 alunos, um
aumento de 50% em relacdo a 1997. Estes nimeros correspondem aos programas de formacéo
destinados aos diferentes publicos: desempregados, activos, presos, empregados de empresas
publicas e privadas e de empresas regionais.

3. Expectativas, comportamentos e habitos de utilizagcdo na esfera
economica

Os dados seguintes resultam essencialmente da sondagem BVA/RUP.

3.1 A penetracido da Internet nas empresas

3.1.1 A percepc¢ao da Internet pelas empresas inquiridas

Para as empresas inquiridas, a Internet constitui, antes de mais, um meio de se abrir ao exterior,
oferecendo novas perspectivas de cooperagdo com o0s paises vizinhos: 56% das empresas estédo
"plenamente de acordo" com esta afirmacdo. Em segunda posicdo surge o facto de a Internet
facilitar as relacbes com os fornecedores: 51% estao "plenamente de acordo”. A Internet enquanto
instrumento de melhoria da comunicacdo interna e externa (com os clientes) surge nas 32 e 42
posicdes (45% e 42%, respectivamente). Por ultimo, enquanto apenas 39% das empresas estdo
"plenamente de acordo" em afirmar que a Internet melhora a competitividade da empresa, 25%
discordam, de uma maneira geral.

As opinides sdo, no entanto, muito divididas consoante as regides. Assim, 0s arquipélagos
portugueses da Madeira e dos Acgores, tal como as Canarias, parecem, globalmente, mais
entusiastas relativamente ao contributo da Internet do que os DOM franceses.

3.1.2 A ligagao a Internet

92% das empresas inquiridas nas RUP dispdem de um computador ou de uma rede de
computadores. Na Madeira, a taxa é sensivelmente inferior, ficando pelos 77%. Verifica-se um
desenvolvimento muito fraco das intranets nas RUP (13%), e ainda mais na Madeira (7%0).

69% das empresas inquiridas nas RUP estdo ligadas a Internet mas, na Madeira, sdo claramente
menos numerosas: apenas 49% das empresas inquiridas declaram ter acesso a Internet. As que
ndo estdo ligadas consideram que isso ndo tem utilidade para o seu negécio. Nas RUP, estdo neste
caso 38% das empresas. Um quarto (50% na Madeira) ndo sabe como proceder e 20% das

empresas nunca pensaram no assunto.
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Por dltimo, o factor custo nédo constitui um obstaculo determinante, quer se trate do investimento
inicial (16%) ou dos custos de utilizacdo (7%). Este factor parece, no entanto, ser mais importante
na Madeira (21% e 15%).

59% das empresas nédo ligadas a Internet nas RUP nao tencionam vir a ligar-se. 21% tencionam
ligar-se dentro de menos de um ano. As diferencas regionais sao acentuadas: assim, na Madeira,
as empresas da amostra sdo especialmente refractarias: 79% das que ndo estdo ligadas nédo
tencionam vir a fazé-lo no futuro.

A utilizacdo da Internet pelas empresas das RUP estd essencialmente orientada para a
comunicagdo e ndo para uma légica de negdcio. A comunicagdo por correio electronico (68% nas
RUP, mas apenas 41% na Madeira) constitui o principal motivo de utilizacdo da Internet, mas
trata-se, na maior parte dos casos, de um e-mail colectivo (nas RUP, 57% dos e-mails séo
colectivos). Na Madeira, a principal utilizacdo é, de facto, a procura de informacgdo (64%), seguida
pela consulta de catalogos (44%) e pela compra de bens e servicos. As outras funcbes mais
viradas para a interactividade (consulta de contas bancéarias, acompanhamento de encomendas,
formacdo em linha) estdo globalmente pouco desenvolvidas na Madeira.

68% das empresas das RUP que tém acesso a Internet utilizam-na diariamente. Na Madeira, este
nuamero é claramente mais elevado (84%), o que revela que, se a Madeira ndo conta com muitas
empresas ligadas a Internet entre a amostra inquirida, as que o estdo sdo grandes utilizadoras.

3.1.3 A presenca das empresas na Internet

63% das empresas inquiridas nas RUP ndo tém qualquer presenca na Internet. Isto significa,
inversamente, que uma em cada trés empresas inquiridas tem uma qualquer forma de presenca na
Internet, seja através seu proprio sitio web, seja através de paginas de apresentacdo ou de
referéncias a empresa noutros sitios, ou de uma conjugacgéo destas formas de presenca.

Uma em cada quatro empresas inquiridas nas RUP possui o seu proprio sitio web (24%). A Madeira
situa-se proxima desta média (23%). No entanto, é de sublinhar que se trata, em muitos casos, de
apenas uma ou algumas paginas de apresentacado. De facto, as funcionalidades sdo muito basicas:
“cartdo de visita” (apresentacdo da empresa e das suas ofertas). 57% dos sitios contém apenas
esta apresentacdo da empresa. Oferecem poucas funcionalidades de consulta de catalogos (24%)
ou de encomendas em linha (10%), sem possibilidade de pagamento pela mesma via. E de referir
que, das empresas que possuem um sitio web, apenas um quarto tenciona criar um sistema de
pagamento em linha, 10% das quais dentro de um ano. Na Madeira, no entanto, estdo mais
abertas a esta possibilidade. As empresas refractarias consideram que os seus produtos ou
servigos ndo se prestam a este tipo de venda (70%) e que os clientes ndo utilizam este modo de
transaccao (31%). Raramente sdo invocadas questdes de seguranca (6% das respostas).

Para as empresas presentes na Internet, este meio é considerado indispensavel (55% estédo
“plenamente de acordo”), mas, essencialmente, porque a Internet proporciona uma visibilidade
permanente (44% “plenamente de acordo”) e ndo porque constitua um instrumento para o
crescimento da empresa (apenas 29% estdo “plenamente de acordo” em que a Internet lhes
permite aumentar o seu volume de negdcios e 35% discordam). Somente 42% das empresas estéo
“plenamente de acordo” em afirmar que a Internet permite conquistar novos mercados. As
empresas inquiridas na Madeira sdo claramente mais optimistas do que a média — sobretudo do
que os DOM franceses — a respeito dos contributos da Internet: 90% entendem que a Internet é
hoje indispensavel e 79% concordam que a Internet permite conquistar novos mercados. 39%
estdo plenamente de acordo em afirmar que a Internet permite aumentar o seu volume de
negocios.

Até agora, as empresas inquiridas nas RUP tém recorrido pouco a empresas externas
especializadas para produzir o seu sitio Internet, preferindo produzi-lo com recursos internos, seja
por um estagiario (5% das empresas), seja por uma pessoa da equipa que criou o sitio (29%). O
recurso a profissionais tem sido, portanto, limitado: 57% dos casos, quer por subcontratacao
integral (26%), quer por contrato de assisténcia (31%). O recurso a empresas da regido para estes
contratos é privilegiado em todas as RUP (51% dos casos, contra 6% a empresas de fora da
regido).

24% dos sitios das empresas inquiridas sdo actualizados semanalmente. Esta taxa é mais elevada
na Madeira. Nas RUP, metade dos sitios sdo actualizados pelo menos uma vez por més.
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De uma maneira geral, nas RUP, as inten¢8es de criagdo de sitios Internet ndo sdo muito elevadas:
54% das empresas que ndo os tém declaram nao tencionar cria-los. Inversamente, 44% declaram
que vao criar um sitio, das quais 32% dentro de um ano e 17% dentro dos proximos seis meses.
Na Madeira, as empresas sdo mais recalcitrantes do que a média nas RUP: 63% ndo tencionam
criar um sitio web. As intenc¢des de o fazer num prazo de seis meses sao de apenas 2%.

As empresas recalcitrantes consideram que a posse de um sitio ndo lhes interessa (73% das
respostas). Os outros factores nao séo citados como obstaculos determinantes, quer seja o factor
custo (10%, juntando os custos de instalacdo e de gestdo), as dificuldades de instalacdo (6%), ou
a falta de técnicos (3%0).

As empresas estdo a orientar-se para uma atitude mais profissional do que no passado. A época do
desenvolvimento interno sem assisténcia exterior parece ultrapassada: apenas 9% das empresas
optam por essa modalidade, contra as 34% que o faziam anteriormente. As empresas Vao recorrer
mais sistematicamente a prestadores de servicos especializados externos (em 80% dos casos), em
regime de subcontratagédo total (45%, contra os anteriores 26%), ou recorrendo a assisténcia de
um profissional (35% contra 31%). Na subcontratacdo ou assisténcia de um profissional, as
empresas exprimem uma grande tendéncia para recorrer a empresas regionais (como é declarado
em 66% dos casos). No entanto, em comparacdo com o passado, € também mais frequentemente
considerado o recurso a empresas de fora da regido: 14% contra os anteriores 6%.

As empresas que ainda nao dispdem de sitios Internet tencionam cria-los de forma mais completa,
com funcionalidades mais numerosas do que as que se encontram nos ja existentes. Assim, quase
metade das empresas declara que o seu futuro sitio permitira a consulta em linha dos seus
catdlogos. O pagamento sera possivel no caso de 15% das empresas. No entanto, 24% das
empresas ainda ndo sabem o que irdo fazer.

3.2. Aplicacbes de comércio electréonico

A importancia do comércio electrénico é evidente para o Governo Regional, na 6ptica da criagcdo de
uma ilha digital e da diversificagdo da producdo local e dos mercados. Esta importancia é
igualmente reconhecida pelas associa¢cdes empresariais, sobretudo a dos jovens empresarios.
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E também de referir o projecto “Madeira B2B”. Ainda em fase de desenvolvimento, este projecto é
especificamente destinado as empresas regionais, para lhes permitir participar em projectos
“business-to-business”.

Porém, a sondagem RUP/BVA revela que as empresas continuam recalcitrantes. Existe um claro
desfasamento entre os anudncios do governo e das associa¢gdes, por um lado, e a realidade das
empresas, por outro.

3.3. Outros tipos de sitios interessantes para o desenvolvimento econémico

Na Regidao Auténoma da Madeira, ha dois sectores que se destacam pelo numero dos seus sitios
Internet. Sdo as instituicdes publicas (Governo Regional, caAmaras municipais, servicos do Estado)
e as empresas turisticas (hotéis, agéncias de viagens, etc.).

A maior parte dos sitios ndo tém um nome de dominio proéprio, estando instalados em portais
regionais ou nacionais, como o Madeira-Portugal.com ou o portalMadeira.com.

O sitio da SDM (Sociedade para o Desenvolvimento da Madeira), www.sdm.pt, é interessante para
as empresas porque nele se podem encontrar informacdes destinadas a atrair investimentos
estrangeiros, bem como grupos de discussao.

3.4 Outras utilizacdes das TIC

Quanto as outras utilizagbes das TIC, a Madeira esta envolvida em varios projectos europeus e
internacionais, que as utilizam para promover o desenvolvimento de sectores de actividade locais,
nomeadamente no dominio do turismo (projecto TouRISt e projecto NETUR), da histéria (Biblioteca
Digital das llhas) e da engenharia civil (projecto CONSIST). O Tecnopolo da Madeira constitui o
motor da inovagdo neste dominio.

3.5 Obstaculos ao desenvolvimento das TIC na vida econdmica
3.5.1 O tecido empresarial e o artesanato

As empresas locais séo, sobretudo, micro-empresas e 97% tém menos de 20 trabalhadores. A
base industrial € composta pelas indUstrias tradicionais, que tém niveis de produtividade e de
competitividade muito baixos, sobretudo em relacdo a média europeia. O sector artesanal tem um
importante papel de equilibrio na economia rural. No entanto, por forca da globalizacédo, este sector
tem visto a sua actividade reduzir-se de forma continuada. Esta evolu¢do provocou uma diminui¢cdo
do peso da industria no produto interno. Recentemente, assistiu-se a uma reanimac¢ao do sector
industrial, gracas a criacdo de infra-estruturas para uso industrial nas zonas periféricas do Funchal
e de infra-estruturas basicas, conjugada com incentivos nacionais e regionais e com beneficios
fiscais, no quadro da Zona Franca.

3.5.2 A falta de competéncias
O nivel de instrucdo da populacdo € muito baixo, comparativamente com as médias nacionais e
comunitarias. O nivel de cultura cientifica e tecnolégica é fraco e a capacidade da plataforma de
apoio as empresas € insuficiente.

Como acima se referiu, as iniciativas para a criagdo de dinamicas e de massas criticas para
viabilizar o desenvolvimento dos servicos associados as telecomunicacdes e as tecnologias da
informacdo sdo muito recentes e, consequentemente, a oferta do mercado ainda nao é
significativa, mas esta a desenvolver-se.

3.5.3 Formacéao profissional insuficiente

A insuficiéncia da formacdo profissional, associada aos factores ja referidos, constitui outro
obstaculo ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da regiao.

O inquérito realizado pela BVA-RUP revelou que mais de metade das empresas inquiridas no
conjunto das RUP (53%), representando todos os sectores econémicos, consideram ter falta de
competéncias internas em matéria de TIC. Na Madeira, esse nimero é igualmente de 53%.
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No que se refere a formacgdo profissional, 33% das empresas inquirias nas RUP, incluindo a
Madeira, deram aos seus empregados a possibilidade de receber formacdo em TIC.

No plano do recrutamento, a capacidade de trabalhar com a Internet ndo constitui um critério de
seleccdo para trés quartos das empresas. Na Madeira, 18% das empresas incluem agora nos seus
critérios de recrutamento os conhecimentos de Internet. Mas sdo muito poucas as empresas que
recrutam especialistas em Internet, nas RUP (12%) ou na Madeira (14%).

Se bem que a formacéao profissional no dominio das TIC tenha evoluido, continua a ser insuficiente
para valorizar os recursos humanos de forma a melhorar a competitividade da economia e a
capacidade de adaptacéo as transformacgdes socioeconémicas.

3.5.4 Obstaculos ao desenvolvimento do comércio electrénico

Os obstaculos ao desenvolvimento do comércio electrénico estdo associados a cultura tradicional
das empresas, as reduzidas dimensdes do mercado, a inseguranca das transaccgodes electronicas e a
falta de formacéo e de competéncias especificas.

No entanto, quase 20% das empresas do pequeno comércio utilizam o comércio electrénico.
Importa referir que, em 1996, foi criado na Madeira o primeiro sitio europeu de musica, que ja
efectuava vendas por comércio electrénico.

4. A difuséao das TIC na administracao e nos servigos publicos

4.1. Equipamento e ligacdo a Internet

Segundo os resultados do inquérito efectuado pela Direccdo Regional da Informatica da Regido
Auténoma da Madeira sobre as TIC na Administragdo Publica, em 1999, quase 50% dos
organismos da administracdo e dos servigos publicos tinham enderecos de correio electronico.

Alguns organismos, apesar de ndo terem e-mail institucional, podem ser contactados pelo e-mail
pessoal de alguns dos seus colaboradores.

4.2. Presenca da administracdo na Internet

Quase todos os organismos da administracdo e servigos publicos estdo presentes na Internet. No
entanto, a sua organizacdo estrutural e actualizacdo dependem da estabilizacdo da lei organica do
Governo Regional.

Segundo a lei anterior, os 6rgdos do Governo, a representagdo do Estado e as secretarias regionais
devem ter um sitio Internet. Na maior parte dos casos, estes sitios sdo apenas de informacao.
Serdo brevemente actualizados de acordo com a lei organica recentemente entrada em vigor.

Quanto as camaras municipais, 63,6% possuem um sitio Internet. Sdo também, essencialmente,
sitios de informacéo.

4.3 Outras aplicacBes existentes de tele-administracdo e de tele-servicos
publicos

A nivel nacional, existe o servico NetAutarquia, que oferece aos cidaddos uma forma mais rapida e
eficaz de acesso aos servicos prestados pelo municipio.

Outro servigo de ambito nacional € o INFOCIC, portal da administracdo publica portuguesa, que
disponibiliza informacdes e servicos ao cidadao, através da Internet e de quiosques multimédia.
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4.4 Obstaculos ao desenvolvimento das TIC na administracdo e Nnos servicos
publicos

Os obstaculos ao desenvolvimento das TIC na administracdo e nos servigcos publicos estéo ligados a

falta de formacao dos funcionarios neste dominio e a resisténcia dos que encaram as TIC como
uma ameacga ao emprego no sector publico.

Constata-se a necessidade de criar uma nova engenharia dos processos da administracao publica,

para conciliar os servigcos de retaguarda com os de contacto com o publico, a fim de melhor servir
os cidadéaos.

5. Outras aplicacdes existentes na Madeira

5.1 Experiéncias de telemedicina

Segundo informacao obtida junto do Hospital do Funchal, tiveram lugar em 2000 duas experiéncias
no dominio da telemedicina:

- tele-radiologia entre o Hospital do Funchal e o Centro de Saude de Porto Santo;
- ensaio e teste de tele-consulta entre o Hospital do Funchal e o Hospital D. Estefania,
em Lisboa.

As duas experiéncias obtiveram resultados positivo mas até a data nao tiveram seguimento.

1. A estratégia regional de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

1.1 Historico

O Governo Regional da Madeira reconheceu a importancia estratégica dos dominios ligados a
Sociedade da Informacdo. Nesta Optica, foram criados, em 1998, o Nucleo Estratégico para a
Sociedade da Informacdo (NESI) que, em cooperagcdo com o Tecnopolo da Madeira, se propde
desenvolver ac¢des de dinamizacao neste dominio. O NESI é um érgao participativo e consultivo de
apoio ao Secretario Regional do Plano e Coordenacdo, para a formulagdo, aplicacdo, gestdo e
coordenacédo da politica relativa a Sociedade da Informacao.

1.2 O sistema de ordenamento regional

O Governo Regional langcou uma série de iniciativas, a saber:

e A criacdo do projecto Madeira Tecnopolo, que proporciona uma articulacdo entre a Ciéncia e
Tecnologia e as vantagens da Zona Franca. O projecto permite atrair investimentos para a
inovacao.

e Programa CITD — aprendizagem em rede, em cooperagdo com o Centro para a Inteligéncia
Conectiva, Formacdo e Desenvolvimento (projectos EtnoMadeira, Jardim Atlantida, Praca
Virtual Madeira).

* Projecto REI — Rede Escolar Integrada, que visa as sinergias resultantes das ligacdes
teleméticas entre os servigcos gragcas a introducdo de novas tecnologias de informacgéo,
procurando melhorar a eficacia nos dominios de intervencdo da Secretaria Regional da

Educacéao.

* Programa “Escola a Tempo Inteiro” — permite aos jovens do 1° ciclo, para além das actividades
lectivas normais, 0 acesso a uma iniciacdo em informatica e a uma lingua estrangeira.
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* Projecto SISRAM — o Servico Regional de Salide tem um projecto de informatizacdo do Sistema
de Informacgéo para a Saude da RAM.

* Projecto "Uma Familia, um Computador" — permite as familias com baixos rendimentos adquirir
um computador e o acesso a Internet.

* Projecto "Um computador para todos" — permite as entidades de interesse publico o acesso a
computadores e a formacao.

1.3 INFOMADEIRA 2000-2006 — Plataforma Internacional de Conteudos Diqgitais
e Novas Tecnologias

O programa InfoMadeira 2000-2006 tem por objectivo o desenvolvimento eficaz de uma Sociedade
da Informacgdo que estimule o desenvolvimento técnico, cientifico e cultural, a competitividade
econdmica, a difusdo de uma cultura democratica e a ligacdo interactiva com o restante espago
nacional e internacional.

1.3.1 Conteudo

O programa InfoMadeira 2000-2006 e a sua filosofia implicita partem do principio de que a aboli¢cdo
das distancias, tornada possivel pelas novas tecnologias, chama a atencdo para as novas
oportunidades de crescimento e desenvolvimento para as regifes que foram prejudicadas por
barreiras geograficas ao desenvolvimento, como é o caso da Madeira e do Porto Santo.

Para aceder aos beneficios da Sociedade da Informacgéo, é necessario preencher varias condicoes,
entre as quais o0 acesso as infra-estruturas da informacdo, bem como a emergéncia de
competéncias nos dominios de exceléncia, tirando o melhor partido dos poucos meios disponiveis.

Nesta perspectiva, existem dois eixos centrais:

- a Universidade;
- o desenvolvimento de competéncias e de nichos (clusters).
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1.3.2 As préximas etapas

¢ Comité de reflexao

O NESI é o 6rgao responsavel pelo desenvolvimento da Sociedade da Informacado a nivel regional e
constitui, assim, o “nucleo dinamizador” do programa. Os nucleos operacionais e o NESI sdo os
organismos responsaveis pela execucao dos varios projectos do programa.

Os principais “clusters” sdo os seguintes:

Educacao

Introduzir as TIC a fim de promover o ensino e a aprendizagem através da
inteligéncia conectiva

Promover a utilizacdo das TIC pelos professores (através de programas de
formacédo) e alunos, para os preparar para a nova sociedade emergente
Promover o desenvolvimento do multimédia educativo, através de
instrumentos de estimulo, de transferéncias de tecnologia e do
desenvolvimento dos recursos humanos

Conceber aplicacdes estratégicas e programas

Saude

Promover a integracdo da telematica em todos os centros de saude e
hospitais, a fim de constituir uma base de dados que contenha todas as
informacdes relativas aos utilizadores do Sistema Regional de Saude

Pér a disposicao dos cidadaos informacdes sobre a salude, por meio de
servigos de informacgé&o electrénicos

Promover a utilizacdo das TIC pelos profissionais do Sistema Regional de
Saude

Promover a telemedicina e a utilizacdo das aplicacdes de telediagnéstico

Servicos
publicos

Introduzir as TIC nos servigos publicos
Criar servigos electronicos integrados para o atendimento do publico,
correspondendo as necessidades e expectativas dos cidadaos

Turismo e
recreio

Promover a criacdo de redes multimédia inteligentes de comunicacdo e
informacéo

Desenvolver ferramentas e integrar produtos telematicos e de recreio que
possam servir de apoio a gestdo turistica

Historia,
Patrimoénio
Cultural e
Diaspora

Promover a digitalizagéo e a produgdo multimédia de conteudos histéricos
e culturais
Disponibilizar em linha os varios contetidos

Empresas e
servicos
financeiros

Desenvolver o comércio electrénico

Promover o teletrabalho

Incentivar a criacdo de redes de cooperacdo entre as empresas

Assegurar a transicdo tecnoldgica para os novos meios de pagamento, 0s
sistemas financeiros (cartdes inteligentes) e o dinheiro electrénico
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« Projectos

- Infoacesso : conjunto de projectos para desenvolver, explorar e promover o acesso as TIC na
regido.

- Infocidadao : conjunto de projectos destinados a disponibilizar informacgdes aos cidadaos.

- Infoescola Conectiva : conjunto de projectos ligados a educacdo destinados a desenvolver a
inteligéncia conectiva na esfera do ensino e da aprendizagem.

- Infoconteldos : conjunto de projectos destinados a criar uma industria de producdo de
conteudos digitais.

- Infomercado : conjunto de projectos destinados a ajudar as empresas a ligarem-se em rede e
a desenvolverem aplicacbes de comércio electrénico.

1.4 Madeira Digital

No periodo 2000-2006, devera ser langado no ambito da accdo 2.3 — Projectos Integrados: Cidades
Digitais em Portugal — um Programa Operacional da Sociedade da Informacédo — POSI, semelhante
ao previsto para os Acores — Regido Digital. A data da realizacdo deste estudo, ainda ndo se
conheciam mais pormenores.

1.5 O POPRAM

O "Programa Operacional Plurifundos da Regido Auténoma da Madeira (POPRAM)" para o periodo
2000-2006 é um programa operacional integrado de iniciativa regional, apoiado pelos quatro
Fundos estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O e IFOP), que cobre todo o territério da Regido
Autbnoma da Madeira. Este programa tem como objectivo principal a criagdo de novas
competéncias e novos factores de competitividade na economia global. Visa a consolidagdo do
tecido econémico e social da Madeira e assenta na cooperacao entre os varios actores publicos e

privados.

O POPRAM integra um conjunto de ac¢des agrupadas segundo dois eixos prioritarios, entre os quais
0 Eixo Prioritario 1 - Desenvolvimento de uma plataforma de exceléncia Euro-Atlantica. Este
integra a acgdo 1.2 - Estimulo a inovacdo e a Sociedade da Informacdo. Esta iniciativa visa
ultrapassar, através de um conjunto de accles, as insuficiéncias existentes nos dominios da
Sociedade da Informacgdo, da inovacdo e da internacionalizacdo, consideradas como estratégicas
para a competitividade na economia global.

E incontestavel a importancia da preparacdo da sociedade madeirense, para permitir a sua
integracdo na Sociedade da Informacdo, para promover o acesso generalizado da populagdo as
novas tecnologias de informacdo, para criar as infra-estruturas necessarias a sua exploragcdo em
boas condi¢bes e, por ultimo, para transformar a Madeira num verdadeiro "hub" de conectividade

entre a Europa, a Africa e a América.

No contexto da Sociedade da Informacédo, os investimentos no dominio da educacdo sao de
importancia primordial, nomeadamente na expansdo da actual rede integrada a todos os
estabelecimentos de ensino, na criagdo de uma rede avangada entre escolas e no desenvolvimento
do programa de escola conectiva, bem como na criagdo de conteudos pedagdgicos. Importa incluir
iniciativas que permitam a sensibilizacdo acelerada das populacbes para as consequéncias
decorrentes da Sociedade da Informacéo, a criacdo de sistemas de informacao, o acesso as redes
digitais de informacdo, o desenvolvimento da cooperagcdo com as instituicbes nacionais e
comunitarias, a reorganizacdo e a modernizagcdo dos servigos publicos ao cidadado, as ac¢des ao
nivel da salde e o desenvolvimento do comércio electrénico e de uma inddstria de conteddos
digitais.

A nivel internacional, esta previsto o incentivo a projectos de cooperacdo, a realizacdo de eventos

tematicos, a participacdo em feiras e acgbes de promocao.

Entre os objectivos figura igualmente a internacionalizacdo das empresas, através da realizagdo de
estudos de mercado, da procura de oportunidades de desenvolvimento de negdcios, da preparacgdo
de planos anuais de promocéo e da seleccao de parceiros.

No dominio especifico da inovagéo, esta previsto, para além da realizacdo de estudos, o plano
estratégico de inovacédo, a elaboracdo de projectos-piloto e a utilizagdo do potencial resultante das
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infra-estruturas beneficiarias dos anteriores quadros comunitarios de apoio (Universidade da
Madeira e Polo Cientifico e Tecnolégico).

Estas ac¢des assumirdo a forma de desenvolvimento de mecanismos de apoio aos empresarios, de
criacdo de projectos inovadores e de um centro de exceléncia na comunidade empresarial e
académica (Universidade da Madeira).

Esta medida conta igualmente com o apoio de algumas infra-estruturas pertencentes ao Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Madeira, especialmente ao nivel das entidades activas nos dominios da
1&D, do desenvolvimento das empresas, do ensino e formacao e dos equipamentos culturais e de
recreio.

Os objectivos desta medida sao:

e Reforcar o desenvolvimento das infra-estruturas e servigcos associados a Sociedade da
Informacé&o e incentivar o acesso as novas tecnologias e respectiva utilizagéo;

« Estimular a inovacdo nos dominios estratégicos e a cooperagao entre empresas e instituicdes
de 1&D;

*« Promover a internacionalizacdo, a imagem da regido e o interesse de novos investidores;

< Promover o conhecimento da regido, através do desenvolvimento de conteludos digitais, com
vista a obter uma posigéo internacional, sobretudo nos dominios da educagado, do turismo, do
recreio, da cultura e do comércio electrénico;

* Reforcgar as infra-estruturas e os equipamentos de apoio a inovacdo e ao desenvolvimento de
servigos, em especial servicos internacionais.

1.6 Conclusao: avaliacido da situacao

Estdo a ser tomadas diversas iniciativas politicas em consonéncia com a estratégia ja definida para
0 sector. Em contraste com os Agores, regista-se um maior desenvolvimento da iniciativa privada.

2. A accao do Estado

2.1 O Livro Verde para a Sociedade da Informacéao

Em Marco de 1996, pela resolugcdo n® 16/96 do Conselho de Ministros, foi criada uma missao
designada "Missdo para a Sociedade da Informacdo”. A sua finalidade era apoiar o Ministro da
Ciéncia e Tecnologia na elaboracdo de um Livro Verde e na preparacdo de medidas globais e

sectoriais apropriadas a realizagdo do Programa do Governo no dominio da Sociedade da
Informacao.

O Livro Verde foi aprovado em 17 de Abril de 1997. Este documento contribuiu para o movimento
de modernizacao do pais, combinando um conjunto de grandes opc¢des estratégicas com uma série
de medidas concretas relativas aos grandes eixos de intervencao:

e assegurar a democratizacdo da Sociedade da Informacéo;

e activar a accao estratégica e selectiva do Estado;

« desenvolver e melhorar o saber disponivel e as formas de aprendizagem;

e organizar a transi¢cdo para a economia digital;

e promover a Investigacdo e o Desenvolvimento na Sociedade da Informacéo;

e assegurar as formas de regulacao juridica democratica do processo de transicao;

e organizar a resposta do Estado e da sociedade ao problema informéatico do ano 2000.
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2.2 O impacto leqislativo

Para pdr em pratica estes eixos de intervencédo, foi desenvolvida a nivel nacional uma estratégia de
preparacdo de textos legislativos, respeitando os acordos internacionais e agindo de forma
selectiva nos pontos estratégicos:

e Liberalizacdo do sector das telecomunicacdes.

e Criagao de uma rede de auto-estradas da informacao.

« Beneficios fiscais para incentivar a generalizagdo do uso de computadores.
e Promocéao da "info-incluséo".

e« Garantia da proteccéo da vida privada e dos direitos individuais.

e Proteccdo dos menores.

« Incentivo legal as transacc¢des electronicas securizadas.

* Proteccado da propriedade intelectual e dos direitos de autor.

¢ Incentivo a producao de conteudos.

A andlise e o enquadramento das questdes relativas a Sociedade da Informacdo foram integrados

nos instrumentos de planeamento, nos documentos de orientacdo produzidos pelos organismos
consultivos e nos instrumentos de concertacdo social.

2.3 lniciativas

De acordo com a estratégia definida, o governo aprovou varias iniciativas no ambito da Sociedade
da Informacéo:

e Generalizagdo da utilizagdo das tecnologias de informacgdo e combate a info-excluséo:
- Criacado da Rede Ciéncia e Tecnologia (RCT);
- Programa Internet na Escola;
- Programa Nonio Século XXI;
- Programa Inforjovem;
- Regulamentacgéo Tarifaria para a Promoc¢éo do Acesso;
- Iniciativa Computador para Todos;
- Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacao;
e Criacdo das Cidades Digitais;
* Promoc¢ao da Economia Digital:
- Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico;
e Multiplicagdo dos Conteudos Portugueses na Internet;
* Modernizacdo do Estado:
- Nova ligagdo com as Comunidades Portuguesas no estrangeiro;
- Melhoria da informacgao aos cidadaos;
- Melhoria da eficacia dos servigos publicos de relevancia social especial;
* Respostas aos desafios juridicos da Sociedade da Informacéo;
e Enfrentar o problema informatico do ano 2000.

2.4 A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 2000-2006

Neste dominio, o 3° Quadro Comunitario de Apoio fixou como objectivos vencer o atraso, reforcar a
competitividade e fazer avancar a Sociedade da Informacdo em Portugal.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia elaborou um programa operacional especificamente orientado
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéao.

O Programa Operacional para a Sociedade da Informacdo (POSI) corresponde as seguintes
Orientacdes Estratégicas:

- Promover a generaliza¢do do uso da Internet;

- Criar condi¢gbes para uma oferta macica de produtos adaptados ao mercado domeéstico, de
forma a multiplicar por quatro o nimero de computadores com ligacdo a Internet entre os
portugueses;
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Criar espacos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias do pais e generalizar a
disponibilidade e a utilizagdo do correio electréonico pela populagdo portuguesa (mais de um
milhdo em menos de trés anos);

Generalizar a todas as escolas e agrupamentos escolares do 1° ciclo do ensino basico a RCTS
(que ja assegura a cobertura integral de todas as outras escolas e bibliotecas publicas
municipais), bem como a todas as associac¢des culturais e cientificas, gratuitamente para todos
os utilizadores. Desenvolver o apoio a producgéo e exploragdo de conteddos:

Estender o programa "Cidades Digitais" a todo o pais;

Aprovar e executar um programa que possa conduzir a multiplicagdo por mil dos contetidos da
Internet em portugués;

Lancar um processo nacional de formacgdo e certificagdo de competéncias basicas em
tecnologias de informacéo;

Associar um diploma de competéncias basicas em tecnologias de informacdo ao final da
escolaridade obrigatéria, de forma a que nenhum estudante termine os seus estudos sem um
certificado de competéncia nestas tecnologias;

Concretizar o principio do balcdo Unico para cada acto administrativo, criando condi¢des para a
generalizagcdo dos sistemas de informacdo na administracdo publica;

Reduzir o uso do papel como suporte de informac¢ao da administragcédo publica, generalizando os
suportes digitais na comunicacdo e arquivo;

Promover a disponibilidade na Internet de toda a informacdo publicada pelas entidades
publicas;

Atingir rapidamente uma situacdo em que 25% das transac¢des do Estado, pelo menos, sejam
efectuados por comércio electrénico;

Lancar e executar o primeiro Plano Nacional de Auto-estradas da Informacado, estimulando a
oferta, a interligagcdo, o uso e a regulamentacdo de redes de banda larga e assegurando o
desenvolvimento deste sistema, fundamental para o futuro do pais;

Lancar um Programa de Investigacdo e Desenvolvimento no dominio da Sociedade da
Informacéo;

Lancar um Programa de Investigacdo, Desenvolvimento e Demonstracdo no dominio do
tratamento informatico da lingua portuguesa, nas suas diversas variantes.

O POSI é constituido por um conjunto de medidas que se podem agrupar em torno de trés eixos
fundamentais:

Eixo Prioritario 1 - Desenvolver as competéncias - desenvolver competéncias avancadas
nos dominios que servem de suporte ao progresso e expansdo da Sociedade da Informacéo,
com programas de formacgdo avancada e projectos de investigacdo e desenvolvimento para a
criacdo de conhecimento e para a promoc¢édo da inovacdo. A este respeito, existem trés linhas
de accédo: a disponibilidade de sistemas de certificacdo de competéncias, a concessao de bolsas
de formacdo avancada e o aumento da capacidade de investigacdo e de inovacao aplicada as
tecnologias de informagédo e comunicagdo, bem como nos outros dominios especificos ligados a
Sociedade da Informacéo, incluindo as ciéncias sociais e humanas.

- Medida 1.1 — Competéncias basicas

- Medida 1.2 — Formacgao avancada

- Medida 1.3 — Investigacdo e Desenvolvimento

Eixo prioritario 2 - Portugal Digital — O conjunto diversificado de medidas que constituem o
eixo Portugal Digital tem como objectivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida, do
ensino, da prestacdo dos servicos de salde e do acesso a cultura e ao conhecimento, bem
como a melhoria da competitividade das empresas gragas as TIC:

- Medida 2.1 — Acessibilidade

- Medida 2.2 — Contelidos

- Medida 2.3 — Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital

- Medida 2.4 — Acc¢des integradas de formacao.

Eixo prioritario 3 - O Estado Aberto: Modernizar a Administracdo Publica — Este eixo
prioritario tem como objectivo o "Estado Aberto", gracas a generalizacdo sistematica das
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tecnologias da informacgédo e da comunicacdo na gestdo, nos procedimentos administrativos, no
arquivo, na disponibilizacdo e no intercambio de informacgdes entre os servigcos publicos, os
cidaddos e os agentes econdémicos e sociais, bem como a modernizacdo das infra-estruturas
fisicas, que assegure uma optimizacao da utilizagdo das TIC.

- Medida 3.1 — Estado Aberto: Modernizar a administracdo publica.

3. O papel dos outros actores

A Associacdo de Comércio e Industria do Funchal - Camara de Comércio e Industria da Madeira
(ACIF-CCIM) é uma associagdo sem fins lucrativos, que representa as empresas com actividade na
RAM em dominios como o comércio e 0s servigos, a industria e o turismo.

No dominio das TIC, a ACIF-CCIM criou diversos projectos no ambito do comércio electrénico. Esta
prevista a promocao da internacionalizacdo das empresas locais através de um portal que leve os
produtos da Madeira ao conhecimento de todo o mundo. Para a concretizacdo deste projecto, a
ACIF-CCIM dispbe de diversos apoios, como o PEDIP Il da Secretaria Regional da Educacéao,
Madeira Tecnopolo, IBTAM, IVM, DRAC, UNICRE, SOL-s, Cabo-TV, Agenda Madeira, NetCriacbes e
Ciberdimensao.

Entre os servigos, contam-se:

e Portal Madeira: Permite o acesso a informacgbes diversas sobre a Regido Auténoma da
Madeira;

¢ WAP Madeira : Disponibiliza informagdes sobre a meteorologia, as farmacias de servigco e a
programacao dos cinemas, através do Portal Madeira;

 Projecto Madeira B2B: Projecto em fase de desenvolvimento, especificamente destinado as
empresas regionais, que permite participar em projectos "business-to-business";

« Madeira Quality Products: Magazine virtual de produtos tradicionais da Madeira;

e Agenda Madeira: Servigo informativo sobre os eventos previstos na regido em diversos
dominios.

A DTIM - Associacdo para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo na Madeira, ja por
diversas vezes referida neste documento, contribuiu para as acc¢des de formacdo e apoio
desenvolvidas pelos seus parceiros.

4. A percepcao da intervencao publica pelos actores econdmicos

Mais de metade (54%) das empresas inquiridas nas RUP, no ambito do inquérito BVA, considera
que os actores institucionais da sua regido estdo empenhados no desenvolvimento das NTIC, e
149% consideram-nos "muito empenhados™.

Na Madeira, os nimeros sao claramente superiores, uma vez que 80% das empresas inquiridas
consideram que os actores institucionais estdo globalmente empenhados e 33% consideram-nos
"muito empenhados".

Esta boa percepcdo das empresas da Madeira é confirmada pelos nimeros seguintes: enquanto
que 60% das empresas inquiridas nas RUP declaram n&do conhecer os dispositivos de apoio as
empresas em matéria de NTIC, na Madeira, s6 26% respondem da mesma forma. 33% nas RUP
mas 58% na Madeira conhecem-nos mas nunca deles beneficiaram. Muito poucas empresas
inquiridas nas RUP (5%) beneficiaram de ajuda publica em matéria de NTIC, mas sdo mais
numerosas na Madeira (14%). E de referir que estes dados sdo comparaveis aos dos Acores e das
Canarias, o que revela que as ilhas portuguesas e espanholas tém uma atitude diferente da dos
DOM franceses.

No que se refere as expectativas das empresas em matéria de informagéo, a sondagem revela que
as empresas inquiridas na Madeira estdo globalmente interessadas em todos os tipos de
informacdes: em primeiro lugar, desejam dispor de informagdes sobre as aplicagbes concretas da
Internet para a empresa (57%). Depois, desejam conhecer as possibilidades de ajudas publicas em
matéria de TIC (53%), as solugOes técnicas de acesso a Internet (50%), as possibilidades de
formacado (48%), os custos das solugdes técnicas (47%) e os prestadores de servigcos (43%).
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1. O comércio externo da Madeira

A maior parte das trocas comerciais da Madeira sdo efectuadas com a Unido Europeia, em especial
com a ltalia, a Alemanha, o Reino Unido e a Franca. Existe, igualmente, comércio com Angola,
Africa do Sul, Estados Unidos e Suica.

A maioria da emigracdo de origem madeirense tem como destino a Africa do Sul, o Canadéa, os
Estados Unidos, a Venezuela, o Brasil, o Reino Unido e a Franca.

Existe também uma certa mobilidade entre a Madeira e Cabo Verde, S. Tomé e Principe, as
Canarias e os Agores.

Do Funchal, partem voos directos para:

- 54 cidades da Unido Europeia;

- 2 cidades de Portugal (Lisboa e Porto);

- 4 ilhas RUP (Lanzarote, las Palmas, Tenerife e Ponta Delgada);
- Porto Santo;

- resto do mundo (Toronto, Oslo, Praga e Moscovo).

2. Cooperacao politica

A Madeira e os Acores mantém entre si relacdes politicas, como regides autbnomas. Recentemente,
foi assinada uma declaragdo de intengdes com vista a cooperagéo politica e técnica entre a Madeira
e as Canérias.

3. Programas de cooperacéo, redes de cooperacéo e projectos

3.1 Programas de cooperacao:

e INTERREG IIl - Esta iniciativa comunitaria é destinada a promover o intercambio e a
parceria entre empresas e instituicbes dos arquipélagos atlanticos, especialmente nos
dominios dos transportes e comunicagbes, ambiente e recursos naturais e novas
tecnologias.

e LEADER Il — Esta iniciativa comunitaria tem por objectivo ajudar os agentes locais e os
territérios a tirar partido do seu potencial préprio, no quadro de uma politica global de
dinamizacdo do desenvolvimento rural.

* REGIS Il — Esta iniciativa tem por objectivo a integracao das regides mais afastadas. Existe
um programa especifico (POSEIMA) que, no caso da Madeira e dos Agores, contribui para o
desenvolvimento destas regides.

3.2 Redes de cooperacao

A Madeira € membro da Conferéncia das Regibes Periféricas Maritimas da Europa, que relne 144
regides, pertencentes a 22 Estados do continente, agrupadas em 5 comissfes de base geografica:
a Arco Atlantico, o Mediterrdneo, o Mar do Norte, o Baltico e as llhas.

Participa, nomeadamente, no projecto EURISLES (European Islands System of Links and
Exchanges). Esta rede de ligagdo e intercambio das ilhas europeias € uma iniciativa da Comissao
das llhas da Conferéncia das Regides Periféricas Maritimas da Europa. Trata-se de um projecto-
piloto de cooperacdo inter-regional, co-financiado pelas 8 regifes insulares (Martinica, Acores,
Madeira, Canarias, llha de Wight, Cérsega, Vorio Aigaio - ilhas do norte do mar Egeu - e Reunido)
e a Comissao Europeia, no quadro do programa RECITE, com créditos FEDER.

Este projecto oferece aos utilizadores publicos e privados com intervencao na ilhas da Comunidade
um instrumento de ajuda a tomada de decisfes, que permite responder melhor aos
condicionalismos ligados a insularidade: bases de dados por ilha e bases de dados tematicas
(http://www.eurisles.com/).
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A ambicdo do EURISLES é alargar-se progressivamente as autoridades regionais insulares da Unido
Europeia.

3.3 Participacao nos projectos europeus

A Madeira participa ou participou num determinado nimero de projectos europeus, entre 0os quais:
e TourlSt - Tourism Towards the Information Society

Este projecto foi escolhido pela Comissao Europeia para mostrar a pratica regional na utilizacao
da informacéo e das TIC.

Os seus principais objectivos sdo a melhoria da produtividade dos profissionais do turismo e a
melhoria da satisfacdo dos turistas, através do aumento da qualidade dos servicos prestados,
gracas a utilizacdo das TIC.

As regides europeias envolvidas no projecto sao seis, todas elas destinos turisticos: pertencem
a Portugal, Italia, Franca, Reino Unido, Suécia e Austria. Importa assinalar que o projecto é
encabecado pelo Tecnopolo da Madeira.

Uma solucéo de "back office" assente no desenvolvimento de uma Intranet constitui o ponto de
partida para a cooperacdo e a comunica¢do, no quadro das regides, entre as PME do sector
turistico. Esta solucdo permite aos profissionais, através da Intranet, melhorar e acelerar a
cooperagéao e ter acesso a diversas informacgdes multimédia comuns a todas as regides.

Uma solucdo de "front office” da acesso a um sistema regional de informacgdes turisticas,
através de terminais publicos com acesso a Internet.

Os restantes objectivos sao:

e A promocao e a formacdo no dominio das TIC para os profissionais do turismo;
* O fornecimento de anélises de mercado baseadas nas necessidades dos turistas;
e A promocéao de ac¢Bes de marketing no quadro das solu¢cBes encontradas.

Foi constituido na Madeira um grupo de trabalho que relne as empresas do sector para
experimentar aplicagdes informaticas cuja finalidade é a definicdo de um modelo a propor aos
agentes turisticos, bem como a todas as empresas regionais.

* NITOURA Il — New Information Technologies to Open Up Rural Areas

A Regido Autdnoma da Madeira estéa integrada no projecto NITOURA 11, que redne cinco regides
europeias (de Portugal, Franca, Alemanha, Irlanda e Suicga), a nivel internacional, e a ACIF e a
CiberDimenséao, a nivel regional, com o objectivo de criar Novas Tecnologias da Informacéo e
de permitir a abertura a novas zonas rurais. O objectivo é diminuir o éxodo de pessoas das
zonas rurais, assegurando a produtividade e competitividade da industria local.

Para apoiar os citados objectivos, o projecto NITOURA 1l visa facilitar o acesso a um conjunto
de servigos disponiveis num VOE (Virtual Office Environment) as PME rurais ligadas ao turismo.
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O VOE contém os seguintes servigos:

e Comércio electrénico

e Trabalho de cooperagédo a distancia
e Teletrabalho

¢ Videoconferéncia

¢ Gestdo da documentacao electrénica
« Modelizagdo da realidade virtual.

Em resumo, os resultados esperados consistem em fornecer aos agentes do sector turistico
ferramentas TIC de mais elevado desempenho e assegurar a promoc¢do de novos métodos de
gestédo e de organizacdo, bem como de novas técnicas de marketing para as PME do sector.

NeT Quality — O projecto é consagrado ao sector turistico e tem como objectivo promover,
numa primeira fase, uma compreensao pelas PME regionais da Economia Digital, ou seja, das
vantagens da utilizagcdo das TIC. Este projecto tem o apoio da Comissdo Europeia e esta
organizado em parceria com a Alemanha, a Espanha, a Escécia, a Itadlia e a Grécia. A nivel da
regido, o parceiro é o Centro de Linguas e de Formagao do Funchal.

NeTur — InterNet Tourism

O NeTur é um projecto do Tecnopolo da Madeira que tem por objectivo a criagdo de uma base
de dados das PME da regido e a promocgao na Web através de um servidor dedicado. O servidor
permite a difusdo da informac¢éo, o marketing turistico, as reservas e o pagamento electrénico.
O projecto NeTur tinha como principal missdo prestar melhores servigos as empresas turisticas,
criar riqueza para os parceiros regionais e obter beneficios globais para a economia da regido.
O NeTur tinha como parceiros a Direc¢cdo Regional do Turismo, a Associacdo Comercial e
Industrial do Funchal e empresas regionais de base tecnoldgica.

OTr@vel Smart é um servigco de gestdo e de relacdo com os clientes (CRM), por meio de
cartdo inteligente, para os destinos turisticos europeus e para as PME. Este servi¢co é destinado
a inddstria do turismo e aos turistas em geral, procurando integrar as tecnologias existentes
num servico Unico. O objectivo é, igualmente, levar ao conhecimento do sector turistico as
oportunidades oferecidas pelas TIC, a fim de melhorar a competitividade do sector,

especialmente ao nivel das PME.

Telelnsula — Os servigos telematicos criados por este projecto introduziram inovagdes
substanciais na educagdo, no turismo, na salude e na organizacdo democratica das
administracfes locais. Participaram neste projecto ilhas e arquipélagos desde o norte da
Escécia até a ilhas do Ponant, em Franga, passando pela Madeira, a Italia e a Grécia.

IASPNet — O servico IASPNET é um servico em linha lancado pela IASP (International
Association of Science Parks), para desenvolver a troca de informacgdes entre os membros e
criar, assim, novas oportunidades de negdcios para as empresas associadas. O IASPNET
permite procurar, via Web, empresas, pessoas, produtos e servigos a nivel mundial. O IASPNET
contém também informacdes sobre os projectos dos seus membros. O servigo constitui uma
ferramenta barata para a promocado dos produtos e servicos oferecidos ou utilizados pelas
empresas. Além disso, o IASPNET disponibiliza paginas amarela electrénicas, intranets e
documentacéo diversa.
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4. A cooperacao inter-RUP

A cooperacédo inter-RUP é ainda essencialmente politica, baseada no
reconhecimento e defesa das especificidades e interesses
econdmicos comuns das RUP. As principais etapas desta cooperagédo
politica estao descritas no relatério de sintese.

Apesar das declaracdes das RUP a respeito da necessidade de reforcar a
cooperagcdo entre as regides ultraperiféricas, a cooperacdo "técnica" em
torno de projectos continua a ser limitada.

No entanto, foi promovido um fluxo de troca de informacgdes para facilitar os
ML estudos inter-regionais relativos as politicas de desenvolvimento local. Os
dossiers comuns dizem respeito a educagdo e formacdo, as trocas
econdmicas, aos transportes, ao desenvolvimento industrial, a agricultura e a pesca, ao ambiente e
a energia. A dinAmica de cooperacao criou um dispositivo para financiar estudos de viabilidade
complementares e foi organizado um seminario itinerante de quadros territoriais e especialistas.

Deste modo, procura-se dar relevo a comunicacao directa entre as regides, tendo em vista a
coeréncia na accao e a solidariedade politica.

As associagfes de produtores fundaram, igualmente, a associacdo UPEC para as RUP, com o
objectivo de defender os interesses econémicos das RUP junto das instancias europeias.

Deste processo emergiram alguns dossiers tematicos:

- Regista-se uma grande mobilizacdo em torno do tema energias renovaveis. Em Maio de
2001, realizou-se uma conferéncia em Saint Lieu, na ilha de Reuniéo.

- Euro Facil RUP : este projecto ocupa-se da preparagdo para o euro dos grupos considerados
mais vulneraveis: em primeiro lugar, as pessoas idosas, os deficientes, os analfabetos, os
iletrados e os socialmente excluidos, depois as escolas, a administracao publica, as empresas,
etc. Em parceria com as Canarias e Martinica, este projecto dispde de uma rede de formadores
vocacionados para facilitar a mudanca. O projecto recebeu felicitacdes da Direccdo-Geral Saude
e Proteccdo do Consumidor da Comissdo Europeia, por ter conseguido realizar um numero
inédito de accdes junto da populacido-alvo e pelo seu caracter inovador. E de referir que, entre
todas as regifes, foi a Madeira que levou a informagdo a um maior nimero de pessoas (7 893,
até a data). No dominio educativo ou linguistico, varios projectos associam, frequentemente,
parceiros das regides ultraperiféricas.

MUSA : a Manifestacao Ultraperiférica sobre a Agricultura (MUSA) tem por objectivo reforcar a
cooperacgao regional entre as 7 RUP em matéria de agricultura e de preservagao da natureza e
do ambiente. Esta vocacionada para apoiar ac¢gdes promovidas pelos seus membros (um feira
de transformadores de produtos em Guadalupe, um encontro de criadores de gado nos Acores
ou um projecto-piloto sobre alimentacdo animal na Martinica) e, por outro lado, para constituir
um grupo de pressao e uma forca negocial junto da Comissdo Europeia. O contexto da MUSA
presta-se bem a troca de experiéncias entre os profissionais do mundo agricola (camaras de
agricultura, nomeadamente).

Houve algumas raras iniciativas inter-RUP relacionadas, directa ou indirectamente, com as TIC:

- Ultratec 2000 — Inovacao nas TIC nas PME das RUP, iniciativa conduzida pelas CCIl, no quadro
do programa Leonardo da Vinci: o projecto Ultratec, lancado em 1996, tinha por objectivo geral
permitir as regides ultraperiféricas desenvolverem entre si fluxos econémicos e o intercambio
de pessoas que preparem projectos comuns e, por essa via, contribuir para o seu
desenvolvimento econdmico. Mais especificamente, visava permitir a responsaveis de
formacdo, ligados a organismos de formacdo ou a PME, conhecer melhor as praticas das
regides parceiras, a fim de facilitar a criacdo de solu¢des inovadoras em matéria de formacgao
profissional; po6r em comum, por meio do intercambio entre responsaveis de PME de turismo ou
de comércio, reflexes em matéria de introdugédo das TIC; desenvolver fluxos turisticos entre
estas regides, através do aperfeicoamento dos operadores de PME de turismo e definir um
produto turistico comum denominado Rota dos Alisios. O projecto foi pilotado pela CCIl da
Martinica.
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Emprego/Educacado nas RUP : em Novembro/Dezembro de 2000, teve lugar na Reunido, por
iniciativa da Academia da Reunido, um seminario sobre a articulagdo entre educacado e
emprego. O objectivo era promover um trabalho de reflexdo especifica e adaptada as
realidades das regifes ultraperiféricas sobre estes temas e identificar pistas de acc¢des em
curso ou previstas em cada uma das regides, a fim de melhorar a insercdo profissional dos
jovens diplomados. Foram organizados painéis sobre os desafios comunitarios, os Fundos
estruturais, 0s empregos do futuro e o) desenvolvimento das TIC
(http://www.runedit.com/rup/).

Artesanato / comércio electrénico: no quadro de um convite a apresentagdo de propostas
lancado pela antiga DG 23, foi promovido pelas Camaras de Artes e Oficios dos DOM e seus
equivalentes nas RUP (Camaras de Artes e Oficios de Guadalupe, da Martinica e de Reuniéo,
Associacdo de Jovens Empresarios dos Acores, Associagdo Comercial e Industrial do Funchal,
Fifede c/Granados) um projecto intitulado "Exceléncia nas RUP e Comércio Electrénico".

O objectivo era ajudar as empresas artesanais das RUP a tirar partido das vantagens
associadas a evolucdo das aplicagdbes e dos servicos telematicos e a explorar estes
instrumentos em matéria de subcontratacdo, como factores-chave para optimizar os custos de
producdo e de comercializagdo dos produtos e servicos destinados aos mercados externos,
oferecendo-lhes um curso de formacdo continua. Esta formacgdo baseou-se na utilizagdo da
telematica e do trabalho em redes e da subcontratacdo. O projecto arrancou efectivamente em
Maio de 1998 e ficou concluido em fins de 1999. Foram realizadas 14 sessGes de formacéo,

com a participacdo de 130 estagiarios.

Foi elaborado um guia electrénico destinado aos artesao, que esta disponivel em CD-ROM e na
Internet (http://www.cm-reunion.fr/eco/ecom/clic_ici.htm).

O projecto revelou que a integragcdo das TIC na actividade dos artesdos implicava repensar
inteiramente os seus modos de funcionamento. Na sequéncia do projecto, um pequeno grupo
de empresas desenvolveu um sitio Web. Os diversos parceiros propuseram um novo projecto a
Comissédo, para dar continuidade a esta experiéncia, nomeadamente com a criacdo de um
Portal RUP sobre artesanato, mas, aparentemente, este projecto ndo foi aceite.

No dominio educativo e linguistico, varios projectos que utilizam as TIC associam com
frequéncia parceiros das regides ultraperiféricas.

Actualmente, existem duas propostas de projectos de cooperacédo inter-RUP:

Um projecto de acompanhamento de representantes da investigacdo das RUP, para promover
nestas regibes uma investigacdo de exceléncia. Destina-se a valorizar e desenvolver o
potencial de investigacdo das regifes ultraperiféricas, reforcar o espago europeu da
investigacdo e aumentar as sinergias entre os actores da investigacdo nestas regides, para
promover o seu desenvolvimento. Inclui uma vertente TIC.

A Universidade da Guiana propds um projecto de investigacdo-accdo sobre a comunicacao
intercultural nas Caraibas e nas RUP.
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Contactos

Comissao Europeia

Giangaleazzo Cairoli

Direccdo-Geral Sociedade da Informacao
Unité A6 "Aspects régionaux e sociétaux"
+32 2 299 39 48
giangaleazzo.cairoli@cec.eu.int

Equipa-projecto

DOM e coordenacao geral

Louis Lengrand et Associés

21, rue de la Pourvoierie, 78000 Versailles, Franca
Tel. : +33 1 39 07 26 62

Fax : +33 1 39 07 26 61

Louis Lengrand

Isabelle Chatrie

Paul Wraight

e-mail : isa@ll-a.fr

Acores e Madeira

INESC Porto

Pr. Republica, 93 R/C, Ap. 4433 , 4007 Porto codex, Portugal
Tel. : +351 22 2094199

Fax : +351 22 2081450

Antonio Gaspar

Paulo Monteiro

Sara Cardoso

e-mail : rup@inescporto.pt

Canarias

Sema Group sae

Albarracin, 25, 28037 Madrid, Espanha

Tel. : + 34 914408800

Fax :+ 34 913273432

Ricardo Garcia (ricardo.garcia@sema.es)

Ricardo del Pozo (ricardo.delpozo@sema.es)

Ana Martin-Serrano (ana.martin-serrano@sema.es)
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