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Ce rapport régional a été réalisé sur la base :

- d'analyse de documents ;

- d'entretiens qui se sont déroulés a la Réunion en avril 2001 ;

- de discussions qui ont pris place dans le cadre d'une Table Ronde de restitution des résultats
intermédiaires. A la Réunion, cette Table Ronde s'est tenue dans le cadre de I'Université de la
Communication de I'Océan Indien le 14 juin 2001.

- d'un sondage qui a été confié par la société BVA pour le compte de I'étude en mars et avril
2001 (voir encadré ci-dessous).

Nous remercions I'ensemble des personnes qui ont accepté de nous recevoir, de nous transmettre
des informations et de partager leurs expériences lors de la Table Ronde du 14 juin 2001. Nous
remercions également le Conseil régional de la Réunion pour sa coopération notamment pour
I'organisation de la Table Ronde a I'UCOIL.

Méthodologie du sondage BVA

BVA a réalisé dans le cadre de I'étude une enquéte téléphonique a la fois quantitative et qualitative
auprés d'entreprises des sept régions ultrapériphériques : La Guadeloupe, La Martinique, La
Réunion, La Guyane, Les Acores, Madére et Les Canaries.

La finalité de l'enquéte était de disposer d'un éclairage sur I'équipement et la sensibilité aux
nouvelles technologies dans ces régions, permettant de mettre ainsi en évidence les leviers a
développer. En pratique, la structure du tissu économique au sein des régions (en particulier la
prédominance de trés petites entreprises) a amené a se concentrer sur le r6le d’'Internet, en tant
gu’outil de premier niveau de pénétration des TIC au sein de I'entreprise.

Un questionnaire a été préparé et les interviews téléphoniques ont été entamées en mars 2001.
Une série de 70 interviews téléphoniques en moyenne a été réalisée dans chacune des régions, soit
un total de 495 interviews.

- Univers de l'enquéte : Les entreprises ayant une autonomie de décision en matiére
d’investissements informatiques et de télécommunications.

- Critere d'éligibilité

= De l'entreprise : I'’échantillon a été construit de maniére « probabiliste stratifié ». Cette
méthode consiste a imposer un contingent suffisant d’interviews dans chacune des catégories
retenues. Elle permet ainsi d’obtenir une meilleure fiabilité statistique sur les strates
naturellement peu représentées. Ces strates ont, dans le cas présent, été définies suivant le
secteur d’activité (Industrie / Primaire - BTP - Commerce - Transports / Services).

= De l'interviewé : I'objectif de cette étude étant de décrire un niveau général de perception des
TIC, nous avons décidé d'interroger en priorité les dirigeants ou les responsables commerciaux
ou de la communication.

- La méthode d’échantillonnage retenue (échantillon probabiliste stratifié¢) n‘autorise pas une
représentation strictement proportionnelle des entreprises. Elle suppose donc un redressement
a l'issue de la phase de recueil de I'information de fagon a rendre a chaque secteur d’activité
son poids réel. Par ailleurs, BVA a également effectué un redressement sur la taille des
entreprises.

- Avertissement : Le nombre d'interviews réalisées par région permet d’esquisser le niveau
global de sensibilité aux TIC mais ne permet pas d’assurer une solidité statistique des résultats
par zone. Les résultats par zone sont donc a analyser avec prudence. Ils fournissent une
tendance, un ordre de grandeur et permettent de déceler certaines différences nettes entre les
zones. Le résultat produit sur I'ensemble des interviews réalisées constitue un indicateur
rendant compte de l'ensemble des résultats et permet une lecture globale des informations
sans toutefois étre représentatif de I'ensemble des entreprises des zones concernées. Les
entreprises qui ont accepté de répondre aux interviews téléphoniques sont sans doute aussi
celles qui étaient plus ouvertes au regard des TIC. Cela a pu induire une sur-représentation des
entreprises utilisant les TIC.
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1. Les principales caractéristiques géographiques, économiques et
sociales

1.1 La seule région européenne de I'Océan Indien

\\?;{jmm s L'le de la Réunion est située dans
3 Pornba s \ le sud-ouest de I'Océan Indien dans
{ t,Zanzibar iy I'archipel des Mascareignes, a
if?ar vsSalaam 7 |SEYCHELLES -me] quelque 800‘ km a lest de
e Groups | Motide  Awlds S Mada_gascar,‘ a 210 km de I'lle
Linjiih. ( A dbrs Cg?fma-'cﬂ'r- ki ;1ru-.f|'-:-.“s” !'ND‘[AN Maurice, ‘a 1800 km . des
_,-w-""f Pt b i h’."ffffu:f'- Seych_elles,‘a 2800 km du contl_nent
= Il. cmm:ﬁs”". |mN 5 africain et a 9 200 km de Paris (2
R | OCEAN [ Tndien et 1a 3eme
1 cnimad ter Cosmas |
/”" Qa\ f)‘ (UL, Cargastas étendue maritime du monde avec
R | e jener stk 75 millions de knj2 et est bordée de
: qu Nelst | MADAGASCAR I 27_”_padyzlhpeuples par plus d'un
§ An’:_:nnunariun*' I;_.-' m:-its | if:af;ﬁ:_fs mitliar ommes.
Bt i ) - * |
,~§ th i et M“”T”ﬁwm.‘s D'une superficie de 2.512 km?, I'Ile
SF et / e R =l de la Réunion est une montagne
O e [ e e o - dans la mer : elle n'est que la
| ' partie émergée d'une construction
Skl volcanique de 7000 m de hauteur.

Cet édifice se compose de deux
cones jumelés ( le Piton des Neiges et le Piton de la Fournaise, volcan en activité qui provoque des
éruptions fréquentes mais sans danger pour I'homme), des trois cirques de Mafate, Salazie et
Cilaos et de plaines d'altitude (Plaine des Cafres et Plaine des Palmistes).

Ainsi, la surface de I'lle de La Réunion est aux deux tiers montagneuse. 40 % de l'lle se trouve a
plus de 1000 metres d'altitude. La bande littorale d'une longueur totale de 207 km est étroite et
dispose de peu de plages. Cette topographie pose des difficultés particulieres en matiére
d'occupation et d'aménagement du territoire.

Bénéficiant d'un climat tropical humide, on distingue deux saisons : une saison séche et fraiche
(mai a octobre), et une saison chaude et humide (I'été austral de novembre a avril), période de
forte activité cyclonique.

La Réunion bénéficie de sites d'une qualité environnementale et paysagere exceptionnelle, avec
une grande richesse des espéces faunistiques et floristiques. Il existe un réseau développé de
réserves biologiques et "d'espaces naturels remarquables" sur les espaces forestiers des Hauts et
sur le littoral.

La Réunion dispose d'une Zone économique exclusive trés étendue - grace aux Iles Eparses - qui
fait une surface totale de 640 400 km?.

Des communications intérieures et extérieures difficiles
La plupart des routes longent le littoral. Il n'existe qu'une seule route transversale reliant I'ouest et
I'est par les plaines d'altitude. Ces routes sont fortement saturées. La circulation a la Réunion est

un véritable probléme d'autant plus que l'usage de la voiture individuelle est trés répandu.

La Réunion souffre d'isolement par rapport a I'Europe et d'enclavement malgré des infrastructures
modernes.
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L'fle compte un port principal en eau profonde et dispose de deux aéroports internationaux :
I'aéroport principal Gillot au nord sur la commune de Sainte-Marie et I'aéroport de Pierrefonds dans
le sud de l'lle, consacré notamment au trafic régional vers I'lle Maurice. La Réunion dispose de
lignes aériennes directes avec la métropole et plusieurs pays de la zone. Mais de nombreuses
destinations lointaines (Inde, Asie, Australie, etc.) ne sont accessibles que via Maurice et malgré la
libéralisation du transport aérien, aucune compagnie aérienne européenne n'a ouvert de ligne sur
la Réunion.

1.2 Le milieu humain

Une population marquée par une
forte croissance démographique...

BAINT- IJEHIS

.aa--ﬂ-_h Q

S.il‘ﬂm'l-li iz

_"‘“"S-inbesumnn

ﬁf:a_i ;;) R;mm ﬁh\h RN Au recensement de 1999, la Réunion
a1 : Qsﬁﬂqweﬁ comptait 706 300 habitants, en
:g_';h w:'.‘;“‘&m’_!‘i .-@‘-’{--ﬁ"‘w- IH- augmentation de 1,9% par an depuis
salrs Paut o e 1990. Cette croissance démographique
,:E.'.. _Emtam.a.u soutenue est due essentiellement au
sant Gted? a" 23 \ mouvement naturel grace & une natalité
\Q’ & ,\ soutenue (taux de natalité de 19,9%/.).
\r"ﬁ' = O Piaina das i/ ”“"’R““ Le solde migratoire est positif (prés de
e serer :. SRR w'-'?'-'»ﬂ 2000 personnes par an). La croissance
i ;‘ m ﬁ,.v ,J..,.w démographique est 4,5 fois celle de la
g s :=° cis Blane France métropolitaine. Si cette
0 Les Avirons E“;._ b Z jf/E progression se poursuivait au rythme
LEHM_Jl'{‘ dmnm!;! EI.I actuel, la Réunion compterait 821000
Santlouo \&! ,I habitants en 2010. Cela induit une
\\D; 2 B demande sociale importante notamment
BN PITE ;;'jmmd i # en matiére d'équipements et de services

__,ﬁ:_—_—-'- “Balnt-Philippe

s publics.

Depuis 1990, la population réunionnaise
a légérement vieilli mais la proportion de jeunes reste élevée : 38% de la population a moins de 20
ans.

...qui est inégalement répartie sur le territoire...

La densité est élevée : 282 hab/km? mais elle cache une répartition trés inégale. La moitié du
territoire n'est pas habitée et 80 % de la population habite les zones cotiéres. La pression
démographique sur cette surface "utile" est forte : la densité dépasse 600 hab/km?. Le tissu urbain
est relativement développé avec 7 villes de plus de 30 000 habitants. La capitale de la région
compte 123 000 habitants.

.. qui est constituée d'une mosaique ethnique...

La population réunionnaise est une mosaique ethnique et raciale complexe. Les différents groupes
ethniques sont formés de Métis (plus de 35%), de Blancs d'origine européenne (21%), d'Indiens
tamouls appelés Malabars (19%), de Noirs africains appelés "cafres" (13%), de Malgaches (1%),
de Comoriens (3%), de métropolitains appelés "Zoreils" (6%), de Chinois (3%) et enfin d'Indiens
musulmans appelés "Zarabes" (1%) bien qu'ils ne soient pas d'origine arabe. Ces différentes races
et ethnies cohabitent de maniére relativement harmonieuse : tous les groupes sont bien intégrés a
la vie communautaire et on affirme souvent que la Réunion forme une société multiraciale
exemplaire.

Sur le plan linguistique, on compte trois communautés importantes : les créolophones, les Indiens
tamouls et les francophones. On doit ajouter aussi les petites communautés d’origine chinoise et
comorienne. La langue maternelle de la majorité de la population n'est pas le francais mais le
créole réunionnais. La plupart des créolophones sont bilingues, parlant le créole et le francais, ou le
créole et le tamoul. Le créole réunionnais reste un puissant catalyseur de l'identité réunionnaise.

La communauté réunionnaise en métropole est estimée a 150 000 personnes.
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. et qui est caractérisée par un taux de chomage trés élevé et des inégalités sociales
fortes...

La population active ayant un emploi est de 179 500 personnes. Si I'économie réunionnaise est
fortement créatrices d'emplois (4 000 par an), elle n'en créée pas suffisamment pour absorber une
population active en croissance rapide (de |I'ordre de 8 000 personnes par an).

Le taux de chémage est le plus élevé des DOM. S'il a amorcé une baisse depuis quelques mois, il
se situe a plus de 35%. Il était de 41% en 1998. Une grande partie des chomeurs souffrent
d'inemployabilité.

En avril 2001, on compte a la Réunion plus de 60 000 foyers bénéficiant du Revenu Minimum
d'Insertion (RMI), c’est-a-dire qu‘une famille de I'lle sur cinq vit de cette allocation. Les transferts
sociaux, la solidarité familiale trés forte et le travail au noir cachent une partie de la pauvreté.

Mais si la Réunion comprend une forte proportion de RMIstes et de ménages a faibles revenus, elle
est aussi caractérisée par la présence de ménages a trés hauts revenus. Ainsi, la Réunion figure
parmi les régions francgaises qui contribuent le plus a I'imp06t sur les grandes fortunes.

... mais peu de conflits sociaux

La Réunion connait peu de conflits sociaux contrairement aux Antilles. Cependant, en 2000, la
délinquance a fortement augmenté en 2000, faisant un bond de + 10% contre 5,6% au niveau
national. Il apparait cependant nécessaire de relativiser ces chiffres puisque qu'avec 40 faits de
délinquance pour 1000 habitants, la Réunion est loin derriére la moyenne nationale (environ 80
pour 1000).

1.3 Le développement économique

Une région riche dans son environnement mais pauvre en Europe

La Réunion représente dans son environnement de I'Océan Indien un pdle de prospérité attractif,
caractérisé par un niveau de vie sans commune mesure avec celui des pays avoisinants. Mais au
niveau européen, la Réunion se situe, avec un PIB par habitant (en SPA) s'élevant a 50% de la
moyenne communautaire en 1998 soit 10 105 SPA par habitant, a I'avant-derniére place des 211
régions européennes, a égalité avec I'Extramadure et devant Ipeiros (Gréce). Elle fait ainsi partie
des 46 régions européennes de I'Objectif 1 (régions les moins favorisées).

Une économie relativement dynamique

Pourtant, entre 1990 et 1994, avec une croissance annuelle du PIB de 2,3% par an, |'économie
réunionnaise a connu un taux de croissance supérieur a celui de la métropole (+ 0,8%) et de
I'Union européenne (+ 1,6%). Aprés un ralentissement a partir de 1995, la croissance économique
locale a repris ces derniéres années a un rythme soutenu, autour de 5% par an.

Entre 3 500 a 4 000 entreprises se créent tous les ans. Au total, I'Ile de la Réunion compte 23 920
entreprises au 1% janvier 2000 mais l'une des principales caractéristiques des entreprises
réunionnaises est leur petite taille : elles emploient en moyenne 3 salariés contre 5 pour la France
meétropolitaine. 88% des entreprises occupent moins de 10 salariés et seulement 1,5% ont 50
salariés ou plus (c'est-a-dire 164 entreprises). La Réunion compte cependant quelques grands
groupes concentrés dans les secteurs du commerce, de l'immobilier et de l'industrie comme
Quartier Francais et le Groupe Bourbon.

39% des entreprises appartiennent au secteur des services, 31% au secteur du commerce, 13%
au batiment, 11% a l'industrie et 6% au transport.

Mais qui reste fragile et tributaire des transferts publics

Cependant, I'économie de l'lle apparait fragile, compte tenu de sa forte dépendance a I'égard de
qguelques secteurs traditionnels (canne a sucre, BTP) et du secteur public. La valeur ajoutée non
marchande représentait 39% du PIB en 1995, contre 17% pour la France entiére. 37% de la
population active occupée travaille dans le secteur non marchand.
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Une activité économique en voie de diversification

Aprés une trés longue période de mono-économie, axée sur la canne a sucre, la Réunion a amorcé,
depuis une vingtaine d'années, un gros effort d’industrialisation et de développement des services
marchands, tant pour créer de I'emploi que pour contenir les importations.

Le secteur primaire, agriculture et péche, contribue a hauteur 5% du total de la valeur ajoutée.
L'agriculture est dominée par la culture de la canne a sucre (60% des surfaces cultivées) et les
grands groupes sucriers. Les autres cultures sont de type vivrier (marché local) ou tournées vers
I'exportation (culture de fruits tropicaux, de vanille, de fleurs) avec un grand potentiel de
croissance.

Les secteurs de la péche industrielle et de I'aquaculture se sont fortement développés ces derniéres
années et recelent encore un fort potentiel de développement.

L'industrie est un secteur relativement nouveau a la Réunion qui a été marqué comme les autres
DOM par une sous-industrialisation liée au modeéle économique de l'import-export. Le bilan de
I'aventure de diversification de la Réunion apparait globalement positif. Le secteur secondaire
contribue a hauteur de 28% de la valeur ajoutée. Une véritable industrie réunionnaise est apparue
dans plusieurs branches : agro-alimentaire, BTP, bois, métallurgie, mécanique, plastique. Les
industriels se sont réunis en 1975 au sein de I'ADIR, Association pour le Développement Industriel
de la Réunion, qui regroupe 176 adhérents en 2000.

Le secteur tertiaire est encore dominé par la distribution. Cependant, le tourisme a connu un essor
rapide, méme si cette croissance est restée en deca des prévisions. 430 000 touristes ont visité Ille
en 2000, soit une augmentation de 9,1% par rapport a 1999. 2,1 milliards de francs de recettes
ont été enregistrés, soit 13,5% de plus qu’en 1999. Cet essor est d(i notamment a une politique
trés active de communication reposant également sur une Charte de qualité. Le tourisme est
orienté vers le tourisme vert et sportif. Des services de consulting et d'ingénierie se sont
également développés. Une nouvelle filiere émerge autour des NTIC, du multimédia et de
I'audiovisuel représentant un potentiel d'exportation et représentant un vivier en matiére de
développement économique et de création d'emplois.

L'artisanat a la Réunion est un maillon particulierement actif du tissu économique régional. En
2000, il regroupait plus de 8000 entreprises, soit 34% des entreprises réunionnaises, employait 26
8000 personnes, soit 15% de la population active occupée et représentait un chiffre d'affaires de
806 millions d'euros (Observatoire Economique de I'Artisanat de la Réunion). C'est un secteur en
croissance. Le batiment est le premier secteur représenté, suivi par les services et la production,
en particulier le textile, I'artisanat d'art et le bois d'ameublement.

Une économie peu ouverte sur l'extérieur

La Réunion est dans une position de grande dépendance : elle ne couvre ses importations qu'a
hauteur de 8,5%. Cependant, alors que ce taux s'était dégradé entre 1950 et le début des années
1990 pour tomber a 6% en raison d'une forte demande de produits importés, il semble s'améliorer
depuis 1996. Pour les deux premiers mois de 2001, I'IEDOM annonce un taux de couverture de
12,5%.

Il semblerait qu'il y ait une forte prise de conscience des acteurs économiques de la nécessité
d'ouvrir la Réunion sur [I'extérieur (Océan Indien, Union européenne) et d'attirer les
investissements extérieurs. En effet, I'exploitation des créneaux d'import-substitution sur le marché
intérieur va s'essouffler. L'accés aux marchés extérieurs constitue la seule perspective a terme
pour les secteurs soumis a la concurrence externe.

1.4 Le développement social

A la rentrée 2001-2002, I'académie de la Réunion accueille 220 900 éléves répartis dans 533
écoles, 76 colleges, 27 lycées d'enseignement général et technologique LEGT et 15 lycées
professionnels. Ces chiffres sont en croissance permanente pour faire face a la croissance des
effectifs.

Le nombre d'étudiants de I'enseignement supérieur est en trés forte croissance. Ils sont 13 800 a
la rentrée 2001/2002. On prévoit qu'ils seront 18 000 en 2010. L'Université de la Réunion créée en
1982 en accueille les trois-quarts.
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L'enseignement supérieur est organisé en deux poles :

- Le péle du nord qui réunit le campus universitaire du Moufia, I'Institut d'Administration des
Entreprises, le futur campus de la Technopole du CERF, I'Institut Universitaire de Formation des
Maitres (IUFM)

- Le pole du sud qui regroupe le campus universitaire du Tampon, le site secondaire de I'lUFM et
I'Institut Universitaire de Technologie a Saint-Pierre.

Le niveau de formation des jeunes a beaucoup progressé en 10 ans. Ainsi, le taux de réussite au
bac a la Réunion est passé de 59,7% en 1995 a 73,8% en 2001. Malgré ces progrés, des retards
importants subsistent. 61% de la population active est sans diplome. Tous les ans, 2000 a 3000
jeunes quittent le systéme scolaire sans qualification. Enfin, il existe encore un fort taux
d'analphabétisme et d'illettrisme (12 % des 16-66 ans).

Si le niveau de développement des infrastructures de santé est sans commune mesure avec celui
des pays de la zone, il est inférieur a celui de la métropole. Au ler janvier 1999, on comptait 24
établissements hospitaliers publics ou privés a la Réunion. Avec 1,4 lit en hospitalisation pour 1000
habitants, la Réunion se place au dernier rang des régions francaises, la moyenne nationale étant
de 2. On compte 190 médecins pour 100 000 habitants en 1999 contre 300 pour la métropole. Les
communes rurales et les Ecarts restent sous-médicalisés.

La protection de I'environnement, le développement des énergies renouvelables et le suivi des
risques naturels (cyclones, activité volcanique) sont une préoccupation majeure a la Réunion.

Dans le domaine des médias, il existe trois quotidiens principaux (Le Quotidien, le Journal de I'lle,
Témoignages), de nombreux hebdomadaires et des périodiques, notamment de presse économique
auxquels s'ajoutent les journaux et magazines édités en métropole. Le service public de la radio-
télévision est assuré par Réseau France Outremer (RFQO) et il existe plusieurs télévisions et plus de
40 radios privées qui diffusent presque toutes en créole réunionnais.

1.5 L'infrastructure de recherche de la Réunion

La Réunion compte des scientifiques de haut niveau et plusieurs centres de recherche importants.
La recherche est organisée entre deux grands podles : la recherche autour de I'Université de la
Réunion et la recherche hors université (Laboratoire volcanologique du Piton de la Fournaise, le
Centre météorologique de Saint-Denis, I'IRD, le CIRAD, le Conservatoire Botanique des Mascarins,
I'IFREMER, le Centre Francais de Recherche sur la Canne a Sucre, etc.).

1.6 Des déséquilibres internes entre le Nord et le Sud et entre les Ecarts et le
littoral

Le Nord concentre les grandes infrastructures, les investissements, la majorité des entreprises et
des institutions et des services publics. Le Sud plus défavorisé a un taux de ch6mage et de Rmistes
plus élevé. Des efforts de rééquilibrage sont en cours (aéroport de Pierrefonds, antenne
universitaire, IUT, projet de parc technologique) mais ce déséquilibre contraint les habitants du sud
a de fréquents déplacements dans le Nord de l'ile. De méme, il existe des disparités de
développement importantes entre les Ecarts et le pourtour de I'lle.

2. Le statut particulier de la Réunion en tant que département frangais
d'Outre-mer et région ultrapériphérique

2.1 Une organisation administrative et politiqgue en mutation

La France a pris possession de la Réunion en 1638, appelée alors I'Ile Bourbon. La colonisation
commenca en 1665 par la Compagnie des Indes qui importa de nombreux esclaves pour cultiver le
café. Apres I'abolition de I'esclavage en 1848, les grands propriétaires firent venir des travailleurs
pour cultiver la canne a sucre. Le 19 mars 1946, la loi dite "de I'assimilation" a transformé I'Ile de
La Réunion en département francais d'Outre-mer. Depuis les lois de décentralisation de 1982, la
Réunion est devenue une collectivité régionale monodépartementale. Il y a donc un Conseil
régional et un Conseil général. Tous les textes nationaux y sont applicables mais avec des
adaptations prévues par la loi. La Réunion comprend 4 arrondissements et 24 communes. L'Etat
francgais est représenté par un préfet établi a Saint-Denis et trois sous-préfectures a Saint-Pierre,
Saint-Paul et Saint-Benoit. Il existe 5 communautés de communes.
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L'organisation institutionnelle de la Réunion est en voie d'étre modifiée sous l'effet de la loi
d'orientation pour I'Outre-mer (LOOM) adoptée le 13 décembre 2000. La loi ouvre en effet la
possibilité d'une évolution statutaire différenciée pour chacun des quatre DOM avec le transfert de
nouvelles compétences et de moyens financiers. Ce processus est en cours. A la Réunion, il existait
par ailleurs un projet de bi-départementalisation (création de 2 départements a la Réunion au Nord
et au Sud) visant a un aménagement plus équilibré du territoire. Ce projet a été suspendu en juin
2001.

2.2 Des dispositifs économiques spécifiques

Outre le volet institutionnel, la LOOM contient des dispositions d'ordre économique et social. Ainsi,
les décrets d'application parus en avril et juin 2001, mettent en place un nouveau dispositif visant
au développement économique, a I'aménagement du territoire et a la création d'emplois. Ces aides
prennent notamment la forme d'exonérations de charges, de création d'allocations nouvelles et de
moratoires de dettes.

Par ailleurs, la Réunion comme les autres DOM bénéficie d'un statut fiscal particulier. Considérée
comme un territoire d’exportation par rapport a I'hexagone, la Réunion n’est pas soumise au méme
régime de TVA que celui en vigueur dans le reste de la France : le taux normal de TVA est de 8,5%
et le taux réduit de 2,1%. Un certain nombre de produits bénéficient également d’exonérations. De
plus, il existe une fiscalité spéciale : I'octroi de mer qui frappe indistinctement les produits qui
arrivent sur I'lle et ceux fabriqués localement. Les taux et les exonérations de taxe sont votés par
le Conseil régional.

Les DOM disposent également d'incitations financiéres particuliéres, en particulier :

- le fonds pour les DOM

- un dispositif de défiscalisation qui se traduit par un régime d'incitation fiscale a l'investissement
Outre-mer se concrétisant par une déduction ou une réduction fiscale (la Loi Paul).

- un abattement pour les DOM pour I'imp6t sur les revenus et sur I'impot sur les sociétés

- des exonérations de cotisations sociales

2.3 Une plus grande capacité au niveau des relations internationales ?

La LOOM prévoit également des dispositions allant dans le sens d'une participation accrue des
collectivités des DOM a des actions de coopération internationale régionale qui sont aujourd'hui
limitées du fait de leur statut de collectivité locale. Cependant, ces perspectives ouvertes par la loi
ont récemment été remises en cause en juillet 2001. La France, au nom du Département et de la
Région Réunion est membre de la Commission de I'Océan Indien (COI) depuis janvier 1986. La
Réunion a pu ainsi devenir un acteur de la coopération régionale dans la région.

2.4 Une région ultrapériphériqgue de I'Union européenne

La déclaration annexée au Traité de Maastricht de 1992 a reconnu pour la premiére fois la notion de
"région ultrapériphérique" de I'Europe. Cette situation unique a été consacrée par l'article 299.2 du
Traité d'Amsterdam de 1997 qui a établi une base juridique solide pour mettre en oceuvre des
dérogations et des politiques adaptées aux handicaps et spécificités des 7 régions ultrapériphériques
(les POSEI "Programme d'action spécifique a I'éloignement et a l'insularité", REGIS) dont font partie la
Réunion, la Martinique, la Guadeloupe, la Guyane, Madére, les Acores et les Canaries.
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3. Synthése des atouts et handicaps majeurs

Handicaps Atouts
Eloignement par rapport a la métropole et|- Atouts physiques, beauté des sites, de la
I'Europe, générateur de surcolts importants sur flore, générosité du climat.
les plans économique et commercial - Atouts humains :population jeune, dont le
Insularité, dépendance des liaisons maritimes niveau de qualification s’accroit de fagon
et aériennes et faible ouverture sur I'extérieur constante et réguliere.
Exiguité territoriale et marché local réduit|- Niveau d'équipement élevé par rapport aux
offrant peu de débouchés locaux autres iles de la zone
Une économie fragile dépendante des transferts |-  Niveau de consommation élevé
publics - Une économie en croissance en voie de
Prédominance des micro-entreprises diversification, bénéficiant de la présence de
Marginalisation croissante de certaines parties groupes industriels et de capitaux
de la population réunionnais
Occupation hétérogéne de I'espace - Emergence de péles d'excellence (tourisme,
Localisation au sein d’une région en voie de NTIC, image et recherche)
développement, qui n’est pas solvable dans|- Une prise de conscience de la nécessité de
I'ensemble mais est trés compétitive au niveau s'ouvrir sur 'extérieur
des colts des facteurs de production d'ol une|- Existence d'une zone de coopération offrant
concurrence importante de forts potentiels
Une insertion régionale insuffisante - Stabilité, solidarité

4. Résumeé sur les évolutions des politiques concernant la société de
I'information

La Réunion a commencé relativement tét a s'intéresser aux technologies de l'information et de la
communication. Dés 1988, le plan régional de développement des télécommunications avancées,
intitulé programme PROTEL, a été mis en place. La Réunion a ensuite été bénéficiaire des
programmes d'initiative communautaires du FEDER : le programme STAR (Services de
Télécommunications Avancées pour les Régions) suivi dur programme TELEMATIQUE puis REGIS II.

Pour mener a bien ces projets, les acteurs publics ont pris l'initiative de créer une société
d'économie mixte, PROTEL. Plusieurs études ont alors été lancées débouchant notamment sur
|'élaboration d'un Schéma Directeur des Télécommunications. Grace a l'inscription de financements
pour les NTIC dans différents programmes européens, différents projets structurants ont pu étre
lancés permettant a la Réunion de prendre une certaine avance.

Dans le cadre du CPER et du DOCUP 2000-2006, un accent fort est mis sur le théeme de la société
de l'information. Il est prévu de favoriser grace aux TIC un développement fortement créateur
d'emplois, de mettre en ceuvre un aménagement équilibré du territoire, de favoriser I'égalité des
chances, de valoriser l'identité réunionnaise et d'ouvrir la Réunion sur |'extérieur.

Au total, prés de 400 millions de francs devraient étre alloués au développement de nouvelles
technologies sur 2000-2006 en comprenant les financements CPER/DOCUP (environ 295 millions
de francs) et hors Docup (100 millions de francs).

Dans le méme temps, le Gouvernement frangais a décidé de lancer un "Programme d'action sur la
société de l'information en Outre-mer". De plus, Le Comité interministériel d'aménagement du
territoire qui s'est tenu a Limoges le 9 juillet 2001, a décidé d'inclure un volet spécifique sur
I'Outre-mer dans le Schéma d'Aménagement du Territoire sur les Services Collectifs en matiere
d'Information et de Communication et de mettre en place des financements nouveaux. La Réunion
est concernée par ces nouveaux dispositifs.
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I. L'offre d'infrastructures, de services et de compétences

spécialisées TIC

On estime que les besoins de I'lle de la Réunion en matiére de débit vont quadrupler entre 2001 et
2003. Pour faire face a cette croissance, différentes évolutions sont en cours qui devraient
améliorer de maniére substantielle I'offre d'infrastructures et de services a la Réunion.

1. Les infrastructures de télécommunications

1.1 Les liaisons de I'Ile de la Réunion avec I'extérieur

1.1.1 Les liaisons satellitaires

Jusque récemment les communications avec
I'extérieur de la Réunion se faisait par voie satellitaire,
via notamment les satellites du consortium
international Intelsat, les satellites frangais Télécom 2
de France Télécom, et Eutelsat W2 depuis 1998
(télévision).

La capacité offerte par les satellites est insuffisante
pour répondre aux besoins de I'lle. En outre, se posent
des problémes de sécurité en raison des cyclones et
de co(ts.

En outre, les liaisons Telecom 2 sont des liaisons entre
la Réunion et la métropole. Par exemple, le trafic entre
la Réunion et Madagascar doit transiter par Paris. De
plus, les deux satellites télécom 2 sont mal
positionnés par rapport a la Réunion (a I'horizon) ce qui pose des problémes d'exploitation et de
délivrance de services a valeur ajoutée (réseaux privés d'entreprises par satellite par exemple).

1.1.2 Faisceau hertzien entre la Réunion et I'Ile Maurice

TDF a mis en place un faisceau hertzien numérique unidirectionnel entre la Réunion et I'Ile Maurice,
servant a transporter les programmes de Canal+ a I'lle Maurice. France Télécom dispose
également d'un faisceau hertzien bi-directionnel numérique entre les deux fles servant
essentiellement comme liaison alternative pour le transport des communications téléphoniques en
période d'activité cyclonique ou lors de travaux de maintenance sur les liaisons satellitaires.

1.1.3 La mise en place de liaisons par cable sous-marin en fibre optique
SAT3/WASC/SAFE

La faiblesse des liaisons satellitaires va étre
compensée par la mise en service du cable SAFE
(South Africa-Far East). SAFE est le nom d'un segment
du cable SAT3/WASC/SAFE qui, long de 28000
kilomeétres relie 16 pays : Portugal, Canaries, Sénégal,
Cote d'Ivoire, Ghana, Bénin, Nigeria, Cameroun,
Gabon, Angola, Afrique du Sud (Cape Town et
Durban), Ile de la Réunion, Ile Maurice, Inde et
Malaisie.

Ce raccordement de la Réunion est I'aboutissement
d'un projet né en 1998 et concrétisé en juin 1999 par
la signature d'un accord en Afrique du Sud entre 35
opérateurs de télécommunications des différents pays
concernés par le projet. France Télécom a investi 72 millions de dollars sur un budget total de 600
millions de dollars, soit 12% du budget.
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Le cable est composé de deux paires de fibre optique d'une capacité de 80 gigabits/s. Le SAFE
utilise des équipements de transmission autorisant des débits de 10 gigabit/s par seconde et par
canal. Le systéeme multiplie par 5 le débit actuellement disponible et permet un transport sécurisé
des données, images et voix.

La Réunion compte deux points d'atterrissement : le 10 mai 2001, le premier atterrissement du
cable sous-marin SAFE a eu lieu en baie et sur la plage de Saint-Paul. Le deuxiéme atterrissement
a eu lieu le 31 mai 2001. La mise en service aura lieu a la fin du premier semestre 2002. La
Réunion bénéficiera ainsi pour la premiére fois d'un double accés optique et sera ainsi raccordée au
réseau mondial de fibres optiques, minimisant ainsi les handicaps de I'insularité.

1.2 Les infrastructures locales

1.2.1 Les infrastructures de France Télécom
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Télécom fait le tour de l'lle et de nouveaux segments permettront de la traverser (Route des

Plaines). Elle comporte 290 km de tuyaux pour 6000 km de fibres.

Le déploiement de la téléphonie fixe est jugé

satisfaisant méme si le taux d’équipement global NombredeIignestéléphoniques principales pour 100
en lignes principales rapporté a la population reste habitants en 1999

légérement inférieur & la moyenne européenne. | 50 46 ALE 75T

Ainsi, en 1999, le nombre de lignes principales par | 45 38
habitant était de 268 500 lignes soit 38 lignes | 40 .

pour 100 habitants contre 46 lignes pour 100 32 313

habitants dans I'ensemble des pays de I|'Union | .|

européenne (source : UIT). Le réseau | |

téléphonique est de bonne qualité. Quelques | 15 -

zones sont encore mal desservies, notamment les | 10 1

Ecarts. Ainsi, le cirque de Mafate, dépourvu 51

diinfrast_ruc_tures routiér,e§, n'est pas raccordé au 0 e Guyane ‘Guadeloupe‘ Martinique T union
réseau filaire. France Télécom a mis en place une

boucle locale radio , a partir d'une antenne située | source : ITU - Esis

au mont Maido permettant de desservir une
centaine d'abonnés. Les liaisons se font par téléphones mobiles et batteries solaires. Le colt est de
60 000 francs pour un abonné.

En octobre 2000, la Réunion dispose de plus de 1000 cabines téléphoniques (1,4/1000 habitants).
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1.2.3 Les autres infrastructures

Dés décembre 1995, le Conseil régional de la Réunion décidait de financer et mettre en place la
premiére infrastructure alternative de la Réunion vers l'international : le Téléport de la Réunion.
Opérationnel depuis juin 1997, le Téléport permet des liaisons directes avec les autres iles de
I'Océan Indien qui pointent également vers ce satellite. Le 31 décembre 1999, suite a un appel a
candidatures, le Téléport a été revendu a Outremer Télécom (ex Infotel et ex "Informatique et
Télématique").

Le réseau général d'Outremer Télécom est ainsi composé d'infrastructures terriennes de
transmission longue distance, qui se décomposent en blocs fonctionnels : stations terriennes
satellitaires, plates-formes multiservices, commutateurs voix. Outremer Télécom est une entreprise
"domienne" avec 75% de son capital détenu par des entreprises des DOM et 25% détenu par la
Caisse des dépots et consignations et la Caisse d'Epargne. En 2000, son chiffre d'affaires total sur
I'ensemble des DOM était de 220 millions de francs avec un résultat net de plus de 10 millions de
francs en 2000.

En 1999, la Société Réunionnaise de Radiotéléphonie, filiale de Cegetel, a installé également un
téléport au Port qui pointe sur Intelsat 804. En ao(it 2000, SRR a installé une deuxiéme parabole
au Chaudron, pour garantir une meilleure qualité du réseau et pour faire face a I'accroissement du
trafic des télécommunications et aux aléas de la météo (cyclones). Les deux paraboles de SRR (le
Port et le Chaudron) représentent une capacité de 80 Mbits de bande passante.

XTS Network Océan Indien a construit un RPV (Réseau Privé Virtuel). Ce réseau est relié par
passerelles aux réseaux classiques et assure I'acheminement de la voix sous forme de données IP.
Entre la France métropolitaine et la Réunion, les communications transitent momentanément par
liaisons satellitaires. XTS Network utilise I'association des technologies VoIP, fibre optique et RPV.
Pour toutes les autres destinations internationales dans le monde, XTS Network a développé des
partenariats avec des grands opérateurs mondiaux. Rappelons que XTS Network est une société
qui a été créée fin 1998 grace notamment a des investisseurs des DOM. Elle est également
implantée en Guadeloupe, en Martinique, a Saint-Martin/ Saint-Barthélémy et en Ile-de-France.

Les capacités du réseau national de l'enseignement et de la recherche RENATER ont été
augmentées en mai 2001 passant de 512 bits a 2 Mbits (soit 1 Mbits de plus que les autres plaques
des DOM) mais la qualité des liaisons et les débits restent cependant insuffisants. Rappelons que le
réseau RENATER est constitué d'une ossature nationale financée par I'Etat et d'une plaque
régionale gérée par I'Université de la Réunion et ouverte a certains services publics.

Des réseaux cellulaires composés de stations de base, d'émission et de réception, de
commutateurs et de répéteurs ont été déployés par les opérateurs de téléphonie mobile
permettant une bonne couverture de I'ile (voir ci-aprées).

A noter qu'il n'existe pas a la Réunion de réseau de télévision par cable.
1.2.4 Les nouveaux projets d'infrastructures
Le Schéma Directeur des Télécommunications de la Réunion

A la Réunion une réflexion précoce sur le déploiement des infrastructures alternatives a été lancée.
En 1998, un rapport a été publié sur "les infrastructures de communication a la Réunion. En 1999,
profitant de I'adoption de la loi 99-533 du 25 juin 1999 d'orientation et d'aménagement du
territoire qui a confié aux collectivités locales de nouvelles responsabilités en matiére
d'infrastructures et de réseaux a haut débit, le Conseil régional a entrepris I'élaboration d'un
Schéma Directeur des Télécommunications. Des propositions ont été publiées en décembre 1999.

Le Schéma Directeur se veut étre une vision stratégique pluriannuelle de I'évolution du secteur des

télécommunications a La Réunion. Le but de ce schéma est :

- d'assurer une desserte cohérente de I'espace réunionnais en veillant a ce que soit donnée a
tous la possibilité d'accéder aux services, mais aussi de les produire et de les distribuer dans
des conditions de co(its similaires sur tout le territoire.

- de faciliter une offre de services publics de qualité et le déploiement de nouveaux services
(éducation, formation, culture, tourisme, ..) permettant aux citoyens de bénéficier d'une
société plus solidaire et aux entreprises, d'avantages compétitifs.
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Le schéma vise a dégager des solutions techniques progressives, évolutives et correctement
dimensionnées par rapport a I'évolution des besoins. Afin de financer les propositions intégrées
dans le schéma, le Conseil régional a intégré une série de mesures dans le contrat de plan Etat
région et le DOCUP 2000-2006. La mise en ceuvre du schéma doit donc se faire sur la période
2000-2006.

Dans le cadre du Schéma, le Conseil régional a envisagé deux types de scénarios. Ces deux

scénarios ne sont pas exclusifs I'un de l'autre :

- Scénario 1 : soutenir les usages actuels et émergents par l'achat de prestations de services

- Scénario 2 : mettre en place un réseau indépendant a usage partagé, le "Réseau mutualisé
régional”.

La Région prépare actuellement un appel d'offres pour la mise en ceuvre du réseau mutualisé
régional. Cette procédure permettra de recenser I'ensemble des besoins publics et de donner la
possibilité aux opérateurs de répondre au mieux avec I'éventail des solutions techniques
disponibles (dégroupage, boucle locale radio, ADSL, etc.). Le Conseil régional décidera alors entre
I'achat de services pour les acteurs publics et/ou l'investissement dans des réseaux privés, en
particulier une plate-forme locale d'interconnexion.

En paralléle, I'Etat ayant délégué sa compétence en matiére de construction de nouvelles routes
nationales a la Région Réunion, qui dispose d'une ligne budgétaire spécifique - le FIRT 34 - pour
assumer cette responsabilité, la Région a lancé une politique volontariste d'investissement dans
des infrastructures d'accueil des futurs réseaux de télécommunications lors des nouveaux travaux
routiers le long des voiries nationales. La maitrise d'oeuvre des travaux est confiée a la DDE qui a
donc entrepris une politique de construction de fourreaux surdimensionnés le long des routes
destinés a étre mis a la disposition des opérateurs pour la pose de cables.

Boucle locale radio

Deux licences d'exploitation ont été accordées en juillet 2000 pour le déploiement de la Boucle
Locale Radio a XTS Network Caraibe et Cegetel Caraibe.
XTS Network Océan Indien : les services BLR seront destinés aux grandes entreprises puis
étendus progressivement au grand public, cependant uniquement dans les zones denses. XTS a
affiché un objectif de 760 clients résidentiels et 167 clients entreprises en 2004. 24% de la
population devrait étre couverte avant la fin 2001.
Cegetel La Réunion : la société a commencé une expérimentation de BLR avec une dizaine
d’entreprises : elles devront tester le systéme qui sera étendu par la suite aux autres
professionnels. L'objectif de Cegetel est de créer une concurrence a France Télécom en
proposant des tarifs inférieurs de 20 %.

1.3 Evaluation de la situation concernant les infrastructures

Les liaisons de la Réunion avec I'extérieur sont en voie d'amélioration nette méme si I'ouverture et
la commercialisation de SAFE ne se fera qu'en 2002.

S'agissant des infrastructures locales, contrairement aux autres régions d'Outre-mer, la Réunion a
pris une certaine avance en termes de réflexion, d'études et de schéma directeur sur les
infrastructures de télécommunications nécessaires au développement de la société de l'information.

Les différents projets publics et privés devraient permettre d'améliorer une situation qui était jugée
partiellement déficiente du fait surtout des colit d'accés et d'absence de véritables alternatives a
I'opérateur historique, susceptibles de répondre a des besoins spécifiques et croissants en haut
débit de communautés d'utilisateurs.

La question des infrastructures, si elle reste centrale, ne semble plus étre une problématique
dominante.
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Des questions restent cependant en suspens :

- Certains s'interrogent sur les conséquences engendrées par les retards pris que ce soit au
niveau de I'ouverture de SAFE ou du lancement du Réseau régional mutualisé.

- Les conditions de commercialisation de SAFE ne semblent pas claires aux différents
intervenants. Certains se demandent si France Télécom sera l'unique interlocuteur ou s'ils
pourront faire appel au Consortium international. La question des colits d'interconnexion est
également critique.

- Certains craignent la multiplication des projets d'infrastructures et un risque de "surfagage"
dans les zones denses et ainsi un manque d'optimisation et de rationalisation, de mise en
cohérence et d'interconnexion des réseaux actuels et futurs.

Dans ce contexte, un manque de concertation entre les différents acteurs publics concernant
leurs différents projets d'infrastructures est parfois mis en avant.

- Enfin, il existe un risque de fracture numérique infrarégionale se traduisant par le
suréquipement des zones rentables et le sous-équipement des Ecarts. Pour ces zones, une
réflexion sur les technologies a utiliser, la nature juridique de ces réseaux, le modele
économique qui les sous-tend semble encore nécessaire. Une réflexion sur le partenariat
public-privé pourrait étre engagée rapidement (financement sur fonds publics, subventions
publiques au fonctionnement) liée a une réflexion sur les contenus spécifiques a développer en
faveur de ces régions. A l'inverse dans les zones denses, il existe un risque de voir la
multiplication des chantiers des différents exploitants de réseaux de télécommunications ou des
acteurs publics détériorant la chaussée, l'environnement et nuisant aux conditions de
circulation. Cela devrait rester contrélé par une approche concertée et mutualisée.

Ces différentes questions semblent appeler a un dialogue plus approfondi entre les acteurs publics
eux-mémes et entre les opérateurs et les pouvoirs publics (crainte des opérateurs de voir émerger
une concurrence publique) et a la définition d'une stratégie publique peut-étre plus claire
permettant aux différents opérateurs de mieux se positionner. Peut-étre serait-il souhaitable de
mettre en place un lieu plus formalisé de dialogue et de médiation entre les opérateurs et les
pouvoirs publics.

2. L'offre de services des opérateurs

2.1 La déréglementation des télécommunications et son impact sur la Réunion

A la Réunion, les effets de I'ouverture a la concurrence se sont fait sentir assez t6t contrairement
aux autres DOM. En effet, elle a commencé grace notamment a I'action du Conseil régional et de la
Société d'Economie Mixte PROTEL. La réalisation de la mise en place du Téléport de la Réunion a
été confiée a PROTEL qui a recu une licence expérimentale LEX8 en juin 1997. Pendant deux ans et
demi, PROTEL a exploité le Téléport, permettant ainsi une baisse des tarifs importante.

Avec l'ouverture totale a la concurrence des télécommunications en France le 1¢ janvier 1998, la
libéralisation s'est accentuée.

L'opérateur historique national, France Télécom, a perdu son monopole. Il est également devenu
une entreprise de droit privé le 31 décembre 1996 et a été privatisé partiellement en 1997 et
1998. Aujourd'hui, France Télécom doit assurer le service public qui comprend des obligations de
service universel, des services obligatoires et des missions d'intérét général.

Des licences ont été attribuées par I'Autorité de régulations des télécommunications pour les DOM,
en particulier les licences L33-1 (licence d'opérateur de réseaux), L.34-1 (licence de fournisseur de
service téléphonique au public), des licences de téléphonie mobile et des licences Boucle Locale
Radio.

Malgré |'étroitesse du marché, sa rentabilité incertaine par rapport aux colts d'investissements a
réaliser, I'existence de risques (par exemple sismiques et cycloniques), la présence bien établie de
I'opérateur historique, de nouveaux opérateurs sont apparus a la Réunion permettant I'émergence
de nouvelles offres et de nouveaux services, accompagnée d'une baisse des colits. Les opérateurs
semblent plus offensifs que dans les Antilles. Cela s'explique peut-étre par des perspectives plus
grandes de marché dans la zone de I'Océan Indien, voire en Afrique de I'est et du sud.
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2.2 La téléphonie fixe

2.2.1 Les communications longue distance

En matiére de téléphonie fixe longue distance, la concurrence est forte (téléphonie sur IP, call
back, cartes prépayées), ce qui a permis une baisse conséquente des tarifs longue distance vers la
métropole et I'étranger. Par contre, les communications locales sont encore le monopole de France
Télécom. Ainsi, aujourd'hui, la concurrence ne porte en fait que sur 30% de la facture
téléphonique. Cette situation sur les communications locales devrait évoluer prochainement.

En effet, le déploiement de la BLR et le dégroupage de la boucle locale, applicable depuis le 1°
janvier 2001, va permettre de voir émerger une concurrence dans les prochains mois.

Les nouveaux entrants principaux sont :

- En avril 1998, Outremer Télécom a obtenu les deux licences L 33-1 et L 34-1. La société
propose des services de téléphonie longue distance aux particuliers, aux administrations et aux
entreprises avec la préfixe 1617. Elle dispose également de cartes prépayées.

- En aolt 2000, XTS Network Océan Indien a obtenu les deux licences L 33-1 et L 34-1 aprés
avoir regu une licence BLR en juillet 2000. XTS Network propose pour l'instant des services de
communication longue distance aux particuliers et aux entreprises avec le protocole voix sur IP
(utilisation de boitier et ouverture de compte pour les entreprises) et les cartes prépayées
Ekocard (pour les particuliers).

- Cegetel Réunion a également obtenu les deux licences L 33-1 et L 34-1 aprés avoir regu une
licence de BLR en juillet 2000 en cours de test. Le 7 devrait étre disponible a la Réunion d'ici la
fin 2001.

Depuis fin 1998, d'autres opérateurs proposent des cartes prépayées ou des abonnements en call
back permettant de téléphoner en métropole. En octobre 2000, les opérateurs présents étaient
Rayon Vert Telecom, Clickphone, Torc Télécom/RD Telecommunications, AFRIPA Télécom (ex
"Australes Com") et Intercall (représenté par IONET).

D'autres opérateurs pourraient s'installer comme la société LINX (filiale du groupe frangais ILIAD)
qui disposerait d'un accés a SAFE par l'intermédiaire de la société Fermatel, membre du consortium
SAFE. Fermatel a obtenu en septembre 1999 de I'Office Malgache d'Etudes et de Régulations des
Télécommunications(OMERT) une licence pour l'exploitation du transport de télécommunications
internationales par fibres optiques. Parmi les projets figure la mise en place d’un transporteur de
télécommunications internationales par fibres optiques sous-marins entre Madagascar et La
Réunion, lequel cable relierait par la suite le cable SAFE.

2.3 Les services de données

Tous les services de données ne sont pas proposés a la Réunion faute de rentabilité suffisante. Les
lignes spécialisées sont plus chéres qu'en métropole. La concurrence permet cependant une offre
de plus en plus diversifiée et adaptée aux besoins des entreprises.

Evolution des parts de marché de la
téléphonie mobile a la Réunion

2.4 La téléphonie mobile

2.4.1 Les opérateurs 100%:
La téléphonie mobile a la norme GSM est arrivée en 1995 80%1 .
avec la Société Réunionnaise de Téléphonie (SRR), filiale .
de Cegetel. Soixante deux canaux duplex Iui ont été g 2.7
attribués dans la bande GSM des 900 Mhz. En février 40%1 .
2001, la SRR a été autorisée dans la bande GSM 1800 . .
Mhz. Jusqu'en 2000, SRR a bénéficié d'un monopole de 20%7

fait. Celui-ci était le résultat d'un "accord" entre SFR et oy L EED -
France Télécom, France Télécom se réservant les Antilles 311200 310301 310601
et SFR la Réunion. Cet équilibre a changé en 2000 quand
France Télécom Mobile (réseau Itinéris) a décidé de

B société Réunionnaise de téléphonie (Cégétel)
O 0Orange La Réunion (France Télecom)

pénétrer le marché réunionnais. France Télécom a ouvert
son réseau GSM le 16 décembre 2000, disposant d'une autorisation dans la bande GSM des 900
Mhz qui a été étendue en mars 2001 dans la bande des 1800 MhZ.
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S'il existe deux opérateurs actifs a la Réunion (SRR et France Télécom sous la nouvelle
dénomination Orange La Réunion), un troisieme opérateur est en cours d'installation : Outremer
Télécom qui a obtenu sa licence de téléphonie mobile GSM fonctionnant dans les bandes des 1800
MHz pour les 4 DOM en décembre 2000. L'opérateur a annoncé qu'il allait pouvoir lancer son offre
commerciale dans les prochains mois. Bouygues Télécom a également obtenu une licence pour la
Réunion mais n'est pas actif. Certains indiquent que la société ne s'installera pas en raison du
marché déja bien occupé par 3 opérateurs.

A noter que la construction de nouveaux pylones a la Réunion suscite de vives inquiétudes auprés
de la population réunionnaise en raison des menaces pour la santé des ondes radio-électriques.

Selon PROTEL, l'arrivée d'une offre concurrente a transformé I'offre de services a la Réunion. Si
SRR reste en situation de domination, son monopole a été remis en cause par Orange La Réunion
dont les parts de marché augmentent régulierement. Ainsi, I'évolution des parts de marché montre
une progression réguliere du "nouvel entrant" Orange La Réunion qui est passé de 7,3% a 18% de
parts de marché en 6 mois. Mais cette concurrence se serait traduite moins par une baisse des
tarifs que par la multiplication de services annexes et I'accroissement d'offres promotionnelles
sectorielles et adaptées aux différents types de consommation. L'arrivée du troisi€eme opérateur
pourrait changer cette donne.

2.4.2 La trés forte croissance de la téléphonie mobile a la Réunion

La croissance de la téléphonie mobile a été trés forte passant de 2